Standardy ustugi spotecznej pod nazwa - ,,Ztota Rqczka” — mobilny konserwator

Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 49/21
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
z dnia 16.08.2021 r.

I. TYTUL USLUGI

~Ztota Raczka” — Mobilny Konserwator

Ustuga ,Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator jest ustuga polegajaca na wykonywaniu
drobnych napraw, prac montazowych i gospodarczych, niewymagajacych natychmiastowej
interwencji, wykonywanych na terenie Gminy Wigzowna.

Ustuga ,, Ztota Rgczka” — Mobilny Konserwator wynika z przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”, a takze z Programu

~Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna”
II1. CEL USLUGI

Gtéwnym celem jest $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych, niewymagajacych
specjalistycznej wiedzy ani kwalifikacji oraz niewymagajacych specjalistycznego sprzetu

lub narzedzi, naprawach technicznych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy.
III. ZAKRES USLUGI
Odbiorcami ustugi sq mieszkancy Gminy Wigzowna, ktorzy:

a) ukonczyli 70 rok zycia;

b) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci;

c) sg samotnymi rodzicami.
Ustuga jest realizowana od poniedziatku do pigtku od 8:00 (najwczesniejsza godzina
rozpoczecia ustugi) do 16:00 (najpdzniejsza godzina zakonczenia ustugi), za wyjatkiem
Swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Jedna osoba moze skorzystac z ustugi ,Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator maksymalnie
2 razy w ciggu 12 miesiecy, liczac od dnia skorzystania pierwszy raz z ustugi.
Jedna ustuga nie moze przekraczac¢ 2 godzin zegarowych pracy mobilnego konserwatora.
W przypadku koniecznosci zakupu dodatkowych materiatéw do wykonania ustugi mozliwe
jest dokonanie zakupu przez mobilnego konserwatora na zyczenie i koszt odbiorcy ustugi.

W takim wypadku czas przeznaczony na dokonanie zakupu wlicza sie w czas ustugi.
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Standardy ustugi spotecznej pod nazwa - ,,Ztota Rqczka” — mobilny konserwator

W ramach ustugi ,Ztota Rgaczka” - Mobilny Konserwator $wiadczone sg drobne ustugi

naprawcze i gospodarcze spetniajgce nastepujace kryteria:

1) niewymagajace specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych uprawnien;
2) niewymagajace natychmiastowej interwencji;

3) niewymagajace duzych naktadéw czasu;

4) niewymagajgce duzych naktaddéw finansowych;

5) nie sg $wiadczone w ramach innych umaédw.
Rodzaje ustug wykonywanych przez specjaliste:

1) regulacja i uszczelnianie drzwi i okien, niewymagajace specjalistycznego
serwisu;

2) montaz lub wymiana deski sedesowej;

3) naprawa lub wymiana mechanizmoéw sptuczki;

4) przykrecenie, wymiana, gniazdek, wtgcznikéw Swiatet;

5) wymiana zrodta swiatfa;

6) udraznianie zatkanych odptywéw;

7) wymiana i naprawa elementéw armatury sanitarnej;

8) naprawa klamek, zamkow, zasuw, tancuchow drzwiowych w drzwiach i
oknach;

9) naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiaséw lub zamkdéw w szafach, drzwiach;

10)drobne prace zwigzane z montazem i demontazem mebli oraz naprawa
uszkodzonych mebli (wyrwany zawias, gatka do otwierania drzwi)

11)odpowietrzanie kaloryferéw;

12)koszenie, pielenie, grabienie lisci, przydomowe odsniezanie;

13)inne drobne czynnosci naprawcze, montazowe, gospodarcze, w ktorych
ostateczng decyzje w zakresie wykonania podejmuje na miejscu realizator
ustugi w porozumieniu z Koordynatorem Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych (dalej: Koordynator).

Wykaz materiatéw, ktdre mobilny konserwator zapewnia w ramach ustugi:

1) systemy i osprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna, ztqczki elektryczne);
2) akcesoria zasilajace (np. weze odptywowe, przedtuzki, srubniki, uszczelki, gtowice

do krandw, syfony);
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Standardy ustugi spotecznej pod nazwa - ,,Ztota Rqczka” — mobilny konserwator

3) systemy mocowania i uszczelnien (np. kleje, tasmy, zaprawy, silikony, uszczelki
okienne, gipsy itp.);

4) drobne akcesoria metalowe (np. katowniki montazowe, haczyki, gwozdzie, profile,
wkrety, kotki);

5) inne, racjonalnie dobrane, drobne materiaty, niezbedne do zrealizowania konkretnej
ustugi;

6) sprzet i narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Ustugi sg $wiadczone w miejscu zamieszkania osoby zakwalifikowanej na terenie Gminy

Wigzowna.

IV. ORGANIZACJIA USLUGI

Zgtoszenie sie mieszkanca gminy do CUS Gminy Wigzowna (dalej: CUS).
Rozpoznanie przez Koordynatora indywidulanych potrzeb wnioskodawcy w siedzibie CUS.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rozmowy w miejscu zamieszkania (zgodnie z rozdz. 5 ustawy o
realizowaniu ustug spotecznych przez CUS). Po rozpoznaniu potrzeb moze zostac

opracowany Indywidulany Plan Ustug Spotecznych (dalej: IPUS).

1. Decyzja o kwalifikacji zostaje podjeta na podstawie kryteridw:

1) Kolejnos¢ zgtoszen (decyduje data wptywu);
2) Kompletnosci i poprawnosci formalnej ztozonych dokumentéw;

3) Analizy informacji zwartych w ztozonych oswiadczeniach.

2. Zgtoszenia przyjmowane sg na biezgco w Biurze Obstugi Mieszkanca (Radiéwek 25, 05-
462 Wigzowna, na parterze)
3. Zgtoszenie udziatu bedzie odbywac¢ sie poprzez osobiste dostarczenie niezbednej
dokumentacji (w przypadku matoletniego dziecka lub osoby czesciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolnionej - przez rodzica lub opiekuna prawnego):

1) Whniosku o udzielenie ustug spotecznych;

2) Formularza rekrutacyjnego;

3) Deklaracji uczestnictwa;

4) Oswiadczenia uczestnika projektu o spetnianiu warunkéw kwalifikowania,

okreslonych w Programie ,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna” ;

5) Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpowszechnianie wizerunku ;

Ez?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
n k sz Spoteczny
Wiedza Edukagja Rozwdj - Polska Ewopejski Fundusz Spotecany

3



Standardy ustugi spotecznej pod nazwa - ,,Ztota Rqczka” — mobilny konserwator

4. Wnioskodawca zapoznaje sie z Regulaminem Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.

5. Zgtoszenie zostaje potwierdzone poprzez wydanie Wnioskodawcy Karty zlecenia ustugi.

6. Dokumenty zgtoszeniowe dostepne sq w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna

oraz na stronie internetowej Centrum.

7. Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z
budzetu.

8. O terminie rozpoczecia ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen, oraz spetnienie warunkow

przez wnioskodawce.

O terminie wizyty informuje wykonawca ustugi, przy czym czas oczekiwania nie powinien

przekroczy¢ 3 dni roboczych.

Koordynator zleca wykonawcy realizacje ustugi poprzez Karte Zlecenia Ustug, ktora zawiera
dane ustugobiorcy oraz rodzaj ustugi.

Zmiana terminu ustugi jest mozliwa po uzgodnieniu tego z wykonawca.

W przypadku nie odwotania ustugi bez podania waznych przyczyn ustuga przypadajaca na
dany termin nie moze by¢ realizowana w innym terminie.

W przypadku powtarzajacych sie problemodw, braku wspdtpracy ustugi mogaq zostac

zawieszone lub uchylone.
Specjalista ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi w przypadku:

1) braku mozliwosci naprawy usterki przy wykorzystaniu srodkéw przewidzianych w
budzecie;

2) agresywnego zachowania ze strony ustugobiorcy;

3) nieuzasadnionej nieobecnosci ustugobiorcy podczas umdwionego termin wizyty;

4) zaistnienia okolicznosci zagrazajgcych zdrowiu i zyciu specjalisty lub innych osob;

5) stwierdzenia, ze wbrew zgtoszeniu ustuga nie jest objeta dziataniami w ramach

umowy.

Swiadczenie ustugi ,Ztotej Raczki” - mobilnego konserwatora nie obejmuje ustug
wymagajacych specjalistycznych interwencji, min. ustug zwigzanych z instalacjq gazowa,
ktadzenia lub wymiany linoleum, paneli, parkietu, kafelek, prac budowlanych, napraw
rozdzielni elektrycznej, wymiany instalacji wodnej, wymiany kabli elektrycznych, napraw

sprzetéw elektrycznych/elektronicznych.
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W przypadku koniecznosci zakupu dodatkowych materiatéw do wykonania ustugi,
mozliwa jest druga wizyta specjalisty w ramach jednego zgtoszenia, po ustaleniu terminu

z ustugobiorca.

Koszty zakupu dodatkowych materiatdw koniecznych do wykonania ustugi ponosi

ustugobiorca.

W sytuacji wystgpienia dodatkowych, nieprzewidzianych usterek po wykonaniu ustugi
zostang one niezwlocznie usuniete przez specjaliste realizujacego dang ustuge bez

dodatkowych kosztéw ponoszonych przez ustugobiorce.
Specjalista realizujgcy ustuge potwierdza jej wykonanie na Karcie Zlecenia Ustugi.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna ma prawo przeprowadzania kontroli jakosci

i zadowolenia z ustugi , Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator.

Realizacja ustugi wymaga bezwzglednego przestrzegania wytycznych sanitarno -

epidemiologicznych zaréwno przez ustugobiorce, jak i specjaliste wykonujacego ustuge.

Podmiot realizujacy zadanie zobowigzany jest zagwarantowac specjaliscie wykonujacemu
zlecenie $rodki ochrony osobistej, tj.: ptyn do dezynfekcji, maseczke lub przytbice oraz

jednorazowe rekawiczki.

Podmiot realizujgcy ustuge zobowigzany jest do prowadzenia Miesiecznych Kart Czasu

Pracy oraz Kart Zlecenia Ustugi.

Realizacja ustugi bedzie monitorowana kompleksowo, a informacje bedg systematycznie i
na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane, co pozwoli na modyfikacje jakosci ustug,
a takze na dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie
tworzenia i realizacji oferowanych ustug mieszkancom. Monitoring $wiadczonych ustug
bedzie procesem niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.

Realizacja procesu monitorowania za pomocq:

1) ankiety wypetnianej przez ustugobiorcéw po zakonczeniu Indywidulanych Planéw Ustug
Spotecznych;

2) ankiety przeprowadzane ws$rdd ustugobiorcéw dla ktérych nie zostat utworzony

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.
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V. ZASOBY

Ustuga ,Ztota Raczka” — Mobilny Konserwator $wiadczona jest przez podmiot zewnetrzny

wytoniony na zasadzie konkurencyjnosci.

Realizacja ustugi ,Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator jest bezptatna, jednak koszty

zakupu dodatkowych materiatéw koniecznych do wykonania ustugi ponosi ustugobiorca.

Ustuga ,Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator jest finansowana w ramach projektu pn.:
»~Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie” Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 Os$ Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym.
Okres $wiadczenia ustug ,Ztota Raczka” - Mobilny Konserwator zaplanowano na czas od
01.10.2021 r. do 31.10.2023 .

Udziat mieszkancow gminy Wigzowna, zakwalifikowanych do ustugi ,Ztota Raczka”-

Mobilny Konserwator, w okresie trwania projektu jest bezptatny.
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