ZARZADZENIE NR 27/2021
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wiazowna

z dnia 4 maja 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury zarzgdzania ryzykiem w Centrum Uslug
Spotecznych Gminy Wigzowna

Na podstawie:

1) art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U.2021,
poz. 305,1236) i Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

2) § 7 ust. 1 Statutu Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna stanowigcego zatacznik do
Uchwaty Nr 39.XXXII Rady Gminy Wigzowna z dnia 30 marca 2021 r.

zarzadzam co nastepuje:

§ 1.
Wprowadza sie Procedure zarzadzania ryzykiem w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna

w brzmieniu okreslonym w zataczniku nr 1 do zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Pani Matgorzacie Lysik Dyrektor CUS w Wigzownie.

§ 3.

Traci moc Zarzadzenie 18/2012 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wigzownie

zdnia 21.12.2012 r.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 27/2021
Dyrektora CUS w Wigzownie
z dnia 4 maja 2021 r.

Procedura zarzadzania ryzykiem

Definicje
Akceptowalny poziom Ustalony poziom ryzyka, powyzej ktérego wymagane jest
ryzyka: rozwazenie i zdecydowanie o podjeciu ewentualnych
dziatan doskonalgcych zmierzajacych do zminimalizowania
skutkéw lub prawdopodobiernistwa wystapienia ryzyka.
Podatnosc: Stabos¢ lub wrazliwos¢ w procesie, ktéra tworzy pozytywne

Prawdopodobienstwo:

Ryzyko:

Skutek:

$rodowisko do wystapienia ryzyka.

Mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka.

Mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia lub dziatania, ktére wptynie
na zdolno$¢ organizacji do realizacji jej celéow i
zadan; kombinacja prawdopodobieristwa wystgpienia
ryzyka i jego skutkdw.

Rezultat jaki moze wywota¢ ryzyko w przypadku jego

wystgpienia.

§ 1.
Powofanie Zespotu ds. szacowania ryzyka
Analiza ryzyka przeprowadzana jest co najmniej raz w roku. W tym celu Dyrektor
wyznacza Zespot przeprowadzajacy szacowanie ryzyka.
Analize ryzyka przeprowadza sie réwniez w przypadku istotnych zmian warunkow
zewngtrznych i wewnetrznych funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych Gminy

Wigzowna, zwanego dalej CUS.

§ 2.

Identyfikacja ryzyk
Zespot dokona identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celéw i zadan. Identyfikacja
umozliwi zrozumienie wszystkich rodzajéw ryzyka, na ktére jest narazony CUS.
Przy identyfikacji ryzyk nalezy wykorzystaé¢ do$wiadczenia z wczesniejszych dziatan,
analize otoczenia oraz wszystkie dostepne informacije np.:
- skargi albo wnioski,
- sprawozdania okresowe - analiza trendéw, poréwnanie wynikéw w czasie;
- raporty z audytu i kontroli - istotno$¢ poruszonych probleméw, skutecznosé

wykorzystywania ustalen i zalecen;



- szkody ubezpieczeniowe - statystyki odszkodowan, koszty ubezpieczen, tendencje
w tym zakresie, adekwatno$¢ zakresu polis ubezpieczeniowych do zagrozen,
wykorzystanie wnioskéw z postepowan odszkodowawczych;

- ewidencja wypadkdéw, rejestry odstepstw od procedur - tendencje i problemy,
skutecznosc reakcji;

- wystarczalnos¢ budzetu i utrzymanie piynnosci finansowej - réwnowaga
budzetowa, stopien wykonania budzetéw, wptyw budzetu na jakos¢ i dostepnosc
$wiadczonych ustug;

- uczestnictwo w programach i projektach, i problemy z tym zwigzane -
harmonogramy, budzety projektéw, zasoby, wykonawcy, partnerzy;

- wystapienie niekorzystnych zdarzen w innych jednostkach;

- sondaze spotecznego zadowolenia - ankiety i wywiady, sondaze uliczne
i internetowe, ich zakres informacyjny, sposob wykorzystania informacji, zakres
podjetych dziatan;

- dajace sie przewidzie¢ zmiany, np. demograficzne;

- graficzne przedstawienie proceséw - wskazanie tzw. ,waskich gardet” i luk
procesowych;

- doniesienia medialne, dyskusje, artykuty prasowe, riposty, wyjasnienia i tzw.
newsy w prasie - tendencje w ocenach medialnych, wizerunek, reputacja, podjete
dziatania;

- wiece, manifestacje, strajki, akcje protestacyjne, a nawet utarczki stowne

niezadowolonych klientow.

8§ 3:

Analiza ryzyka
Zespot zidentyfikowane ryzyka podda analizie majgcej na celu oszacowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyk oraz skutkéw, jakie bedzie miato ewentualne
ich wystgpienie. Analiza ryzyka jest udokumentowana. Do dokumentowania analizy
wykorzystuje sie Zalgcznik nr 1 do niniejszej procedury pn: Rejestr ryzyka.
Zespot oszacuje wartos¢ prawdopodobienistwa z zastosowaniem metody punktowej
zgodnie ze skalg zawartg w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury.
Zespot oszacuje wartosc skutku z zastosowaniem metody punktowej zgodnie ze skalg
zawartg w zataqczniku nr 2 do niniejszej procedury.
Istotnos¢ ryzyka wylicza sie wedtug wzoru:

I=PxS

Gdzie:

I - istotnos¢ ryzyka

P - prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
S - skutek wystgpienia ryzyka



Wynik nalezy wpisa¢ do Rejestru ryzyka.
W Rejestrze ryzyka nalezy uszeregowac ryzyka pod wzgledem ich istotnosci tzn. od
najwyzszej wartosci do najnizszej.

Dyrektor okresli akceptowalny poziom ryzyka

§ 4.
Plan postepowania z ryzykiem

Do ryzyk, ktére przekraczaja poziom akceptowalny nalezy przypisaé dziatania
zaradcze.

W rejestrze ryzyka w kolumnie pn.: Plan postepowania z ryzykiem nalezy okresli¢
dziatania, ktére doprowadzg do zminimalizowania skutkéw lub prawdopodobienstwa
wystgpienia danego ryzyka. Do kazdego dziatania nalezy przypisa¢ osobe, ktora
bedzie odpowiedzialna za jego wdrozenie.

Rejestr ryzyka nalezy przedstawi¢ Dyrektorowi CUS do zatwierdzenia.

§ 5.

Monitorowanie wdrozenia dziatan minimalizujacych ryzyko
Dyrektor albo osoba przez niego wyznaczona raz na rok monitoruje stan wdrazania
zaplanowanych dziatan. W przypadku zaobserwowanych opdznief zwraca sie do oséb
odpowiedzialnych za ich wdrozenie o przedstawienie wyjasnien. W przypadku
wystapienia nieprawidtowosci w realizacji Planu postepowania z ryzykiem Dyrektor

podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu.







