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1. Wprowadzenie

1.1. Cel opracowania dokumentu

Celem opracowania ,Strategii Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych Gminy
Wigzowna na lata 2021-2026” jest okresSlenie ram lokalnej polityki spotecznej,
z uwzglednieniem m.in. takich obszaréw, jak pomoc spoteczna, profilaktyka
i rozwigzywanie problemow alkoholowych, profilaktyka innych uzaleznien, przemoc
w rodzinie, budownictwo socjalne, edukacja publiczna, ochrona zdrowia, jak rowniez
integracja i aktywnos¢ spoteczna mieszkancow. Oddawany w Panstwa rece dokument to
kompleksowa wizja dziatan, ktére podejmowane powinny by¢ w celu uruchomiania
wielowymiarowego procesu rozwoju spotecznego w gminie Wigzowna. Na podstawie
diagnozy spotecznej w dokumencie wskazano rekomendacje dotyczgce kierunkow dziatan,
jakie nalezy podjac, a takze wskazano horyzontalne mechanizmy spoteczne ich pogtebionej

realizacji.

Dokument sktada sie z trzech czesci:

1. Kompleksowa diagnoza sytuacji spotecznej: identyfikujgca stan, zasoby, potencjaty
i obszary do rozwoju w ramach poszczegolnych przestrzeni lokalnej polityki
spotecznej. Zawiera takze charakterystyke kapitatu spotecznego oraz podstawowych
symptomow jakosci zycia w gminie. Diagnoza powstata w oparciu o materiat
zrodtowy, zebrany podczas analizy danych zastanych (desk research), a takze badan
ilosciowych i jakosciowych, przeprowadzonych w ramach ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”. Tam, gdzie bylto to
uzasadnione i mozliwe, dane dla gminy przedstawione zostalty w ujeciu
porownawczym, na tle wskaznikow powiatowych, regionalnych i ogoélnopolskich,
a takze z uwzglednieniem danych obejmujgcych sagsiednie jednostki samorzgadu

terytorialnego.

1 Pomiar zostat zrealizowany przez firme Lokalne Badania Spoteczne dla Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna w roku 2021.
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2. Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych: w strategiczno-operacyjnej czesci
dokumentu omowione zostaly gtowne problemy Gminy Wigzowna, przedstawiono
analize SWOT, a takze dokonano zestawienia celow ogolnych i szczegotowych wraz
z przyporzadkowanymi do nich wskaznikami pomiaru. W Strategii zamieszczone
zostaly rowniez zatozenia dotyczace monitoringu i ewaluacji jej wdrazania, ponadto
wstepnie okreslono potencjalne zrodta finansowania zaplanowanych dziatan.

3. Lokalny Program Rozwoju Spotecznego: wskazuje kluczowe mechanizmy rozwojowe,
ktore beda stymulowaé¢ podejmowane w ramach Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dziatania. Zaproponowane w ramach Programu podejscie pozwala na
kreowanie i wykorzystywanie wspolnotowego potencjatu mieszkancow gminny do

pobudzania rozwoju spotecznego.

Trzy wymienione wyzej elementy stanowia integralng catos¢. Diagnoza identyfikuje
zasoby, potencjaty i obszary do rozwoju, Strategia wskazuje priorytety i wynikajacg z nich
oferte ustug spotecznych, a Program pokazuje w jaki sposob pobudzi¢ endogenne zrodta

rozwoju spotecznego.

1.2. Podstawa prawna

Opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemow spotecznych nalezy do
zadan gminy o charakterze obowigzkowym, co wynika z ustawy o pomocy spotecznej. ,Art.
16b. 1. Gmina i powiat opracowujg strategie rozwigzywania problemow spotecznych,
a samorzgd wojewodztwa strategie w zakresie polityki spotecznej. (...) Art. 17. 1. Do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: 1) opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem
programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegblnego ryzyka...”2. Ponadto
ww. ustawa precyzuje najwazniejsze elementy, jakie powinny zosta¢ uwzglednione w tego
rodzaju dokumentach. ,Strategia (..) zawiera w szczegélnosci: 1) diagnoze sytuacji

spotecznej; 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia; 3) okreslenie: a) celow

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2020 poz. 1876, art. 16b ust.1 i art. 17 ust. 1.
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strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkow niezbednych dziatan, c) sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych, d) wskaznikow realizacji dziatan...”3.

Zgodnie z intencja ustawodawcy, jak rowniez powszechng praktyka strategie
rozwigzywania problemow spotecznych majg charakter przekrojowy, tj. obejmujg szeroki
zakres zagadnien i ramy lokalnej polityki spotecznej, prowadzonej przez dang jednostke
samorzadu terytorialnego. Co istotne, tego rodzaju dokumenty nie musza ogranicza¢ sie
wylacznie do zagadnien wymienionych w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Przeciwnie,
ich zakres tematyczny moze by¢ znacznie bardziej rozbudowany, zwtaszcza, ze analiza
roznych zagadnien spotecznych w szerszym kontekscie jest zabiegiem uzasadnionym
merytorycznie. Cechg owych strategii jest rowniez ich wieloletni, ditugofalowy charakter, co
oznacza, ze ramy polityki spotecznej na poziomie lokalnym sg projektowane w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Zapisy Strategii sg zgodne z treScig innych dokumentow lokalnych, w tym zwilaszcza
ze Strategia rozwoju Gminy Wigzowna na lata 2020-2027, ktéra ma kluczowe znaczenie dla
programowania rozwoju lokalnego, zawierajaca zapis wizji (czyli stanu docelowego rozwoju)
wraz z etapami jej realizacji (czyli celami)?. Niniejsza Strategia jest rowniez zgodna z innymi
dokumentami strategicznymi i programowymi, obowigzujgcymi na poziomie powiatowym,

wojewodzkim i ogoélnokrajowym.

1.3. Metodologia opracowania dokumentu

Niniejszy dokument zostat przygotowany na podstawie kilkuetapowych, wzajemnie
powigzanych i roztozonych w czasie dziatan. Dokument opracowano z zachowaniem

nastepujgcych zasad:

e kompleksowos¢, analiza zagadnien spotecznych w szerszym kontekscie, w tym
W ujeciu porownawczym,
e partycypacyjno$é, zapewnienie udziatu réznych grup mieszkancow, triangulacja

metodologiczna, potgczenie roznych metod i technik badawczych.

3 Tamze, art. 16b ust. 2.
4 Strategia rozwoju Gminy Wiagzowna na lata 2020-2027



Zastosowane metody:

Analiza danych zastanych (desk research) - jest metoda, ktéra postuzyta mu.in.
integracji oraz syntezie dostepnych informacji, zwigzanych z przedmiotem badan.
W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet informacji: danych statystycznych,
dokumentow strategicznych i programowych, raportow, analiz i innych podobnych
opracowan, zawierajgcych istotne informacje na temat sfery spotecznej gminy
Wiazowna.

Badania ilosciowe i jakoSciowe - na potrzeby niniejszego dokumentu wykorzystane
zostaty wyniki badania pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych”. Przeprowadzono analize danych zastanych, warsztat
poznawczy z ustugodawcami, 4 Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z lokalnymi
liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami witadz lokalnych, 4 Zognhiskowane
Wywiady Grupowe (FGI) z lokalnymi liderami (z przedstawicielami zawodow
pomocowych, kadrg kierowniczg miejscowych instytucji publicznych, softysami oraz
pozostatymi liderami lokalnymi), 5 warsztatow Service Design (z osobami starszymi,
osobami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunami, przedstawicielami rodzin
w Kryzysie, przedstawicielami rodzin wielodzietnych, osobami z uzaleznieniami),
a takze badanie ilosciowe (Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe, CAWI)
na probie 236 mieszkancow, a takze 5 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych
przeprowadzonych z mieszkancami w réznych grupach wieku.

Sesje Laboratorium Innowacji Spotecznej - w ich ramach eksperci z Uniwersytetu
Warszawskiego biorgcy udziat w procesie opracowywania niniejszego dokumentu
analizowali i syntetyzowali zebrany materiat pod katem identyfikacji kluczowych

mechanizmoéw rozwoju spotecznego.



l. Czesé diagnostyczna

2. Analiza wynikow badan diagnostycznych

2.1. Ludnosé | powierzchnia Gminy Wigzowna

Gmina Wiejska Wigzowna potozona jest w potnocnej czesci powiatu otwockiego,
w wojewodztwie mazowieckim. Stanowi czes¢ Obszaru Metropolitalnego Warszawy, znajduje
sie w odleglosci ok. 30 km od centrum stolicy. Zajmuje obszar 102 km?2 i jest najwieksza
gming powiatu otwockiego. Sagsiaduje od zachodu z Warszawg, od poéinocy
i wschodu z gminami Sulejowek, Halinow, Debe Wielkie, Minsk Mazowiecki oraz - od
potudnia - z gminami Celestynow i Kotbiel, a takze miastami Jozefow i Otwock. W skitad

samej gminy wchodzi 26 sotectw oraz 4 osiedla.

llustracja 1. Mapa gminy Wigzowna z podziatem na osiedla i sotectwa®
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5 https://tuwiazowna.pl/w-twojej-okolicy-2/ , data dostepu: 14.08.2021 r.
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Tabela 2. Stan ludnosci w latach 2016-2020 na tle sasiednich JST, powiatu, wojewéodztwa i kraju®

Jednostka adm. 2016 2017 2018 2019 2020
Polska 38 432 992 38 433 558 38 411 148 38 382 576 38 265 013
Mazowieckie 5 365 898 5384 617 5403 412 5423 168 5425 028
m.st. Warszawa 1753977 1764 615 1777 972 1790 658 1794 166
Gmina Sulejowek 19 489 19 663 19714 19 838 19 951
Gmina Halinobw 15 748 15 926 16 174 16 336 16 438
Gmina Minsk Mazowiecki 15114 15 258 15 325 15 490 15673
Gmina Debe Wielkie 9971 10 227 10 373 10 518 10 684
powiat otwocki 123 443 123 770 124 036 124 352 124 283
Gmina Wigzowna 12 454 12 693 12 861 13 108 13 330
Gmina Celestynow 11 682 11 662 11 680 11732 11 701
Gmina Kotbiel 8176 8 186 8 169 8 230 8 235
Miasto Jozefow 20 362 20 488 20 605 20724 20741
Miasto Otwock 44 912 44 873 44 880 44 635 44 317

Tabela 3. Miejscowosci (sotectwo/osiedle) w gminie wraz z liczbg mieszkancéw (stan 2020 r.)7

Miejscowosc (Sotectwo/Osiedle) Liczba mieszkancow
Bolestawow 82
Boryszew 219
Czarnéwka 282
Duchnéw 760
Dziechciniec 481
Emoéw 330
Glinianka 1042
Goraszka 534
Izabela 320
Kack 304
Kopki 190
Kruszéwiec 81
Lipowo 354
Majdan 759
Malcanow 526

6 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

7 https://tuwiazowna.pl/demografia/, data dostepu: 14.08.2021 r., Uwaga: wskazana na stronie liczba
wszystkich mieszkancow gminy Wiazowna wynosi 12 690 oséb i rozni sie od danych podanych w Banku
Danych Lokalnych GUS, tj. 13 330.
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Michatowek 146
Peclin 490
Poreby 74
Radiéwek 205
Rudka 51
Rzakta 487
Stefanowka 296
Wigzowna 2363
Wola Ducka 469
Wola Karczewska 336
Zagorze 38
Zakret 1145
Zanecin 325

Liczba mieszkancow gminy Wigzowna w 2020 r. wynosita 13 330 osob, z czego
kobiety stanowig prawie 51 proc. Na przestrzeni lat widoczny jest systematyczny wzrost
populacji - w latach 2010-2020 wzrosta ona niemal o 23 pp. Podobny trend mozna dostrzec
rowniez w sgsiadujacych gminach, z wytgczeniem miasta Otwock. Wplyw na to zjawisko ma
w duzej mierze bliskos¢ Warszawy oraz relatywnie niskie ceny dziatek i nieruchomosci

w gminie Wigzowna oraz okolicznych miejscowosciach. Mozna zatozy¢, ze wzrost populacji
bedzie sie utrzymat w najblizszych latach.

Tabela 4. Udziat ekonomicznych grup wieku w strukturze ludnosci (w proc.) w latach8

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym
et o |3l ol 5l 2l al gl el el slalalsalalals]alals
administracyjna | 3| 3| 3| 3| 3| 8|1 38| 3| 3| 38| 3| 83| 3|3|3|3]|8

dAldad|]ld]la]la]lalqa]lda]lda]lda]lqa]ld]lSd]lA]lS]l S]]

POLSKA 18,0| 17,9 180|181 | 18,1 ]| 182 62,4 | 61,8 | 61,2 60,6 | 60,0 | 59,5 | 19,6 | 20,2 | 20,8 | 21,4 | 21,9 | 22,3
MAZOWIECKIE 18,6 | 18,7 | 18,9 19,0 | 19,2 | 19,4 | 61,4 | 60,7 | 60,1 | 59,5 | 59,0 | 58,6 | 20,0 | 20,6 | 21,0| 21,4 | 21,8 | 22,1
powiat otwocki 19,4 19,6 | 19,8 | 19,9 19,9 | 20,0 | 61,0 | 60,3 | 59,6 | 59,0 | 58,4 | 57,9 19,6 | 20,2 | 20,6 | 21,1 | 21,7 | 22,1
gmina Wigzowna 227|228 23,0 234|235]|238]|621]|616]|609]|601]|595]|593|152|15,7|16,0]165| 17,0 | 16,9

8 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS




Oprocz wzrostu liczby mieszkancow widoczna jest rowniez zmiana struktury ludnosci
ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2020 roku 23,8 proc. mieszkancow gminy
Wiagzowna stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 59,3 proc. - osoby w wieku
produkcyjnym, natomiast 16,9 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym. W dtuzszej
perspektywie widaé, ze sukcesywnie rosnie udziat osob w wieku przedprodukcyjnym
i poprodukcyjnym w populacji, natomiast zmniejsza sie odsetek mieszkancow w wieku
produkcyjnym (tym samym zwieksza sie wspotczynnik obcigzenia demograficznego). Sa to
podobne trendy obserwowane w skali regionalnej i powiatowej, natomiast na poziomie
ogolnopolskim mozna mowi¢ o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora
- wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma charakter trwaly i bedzie kontynuowana
w przysztosci. Podsumowujac, zjawiska demograficzne w gminie sg charakterystyczne dla

wiekszosci gmin podwarszawskich i brak tutaj jakichs specyficznych elementow.

2.2. Gminne zasoby mieszkaniowe

Wedtug informacji zawartych na stronie internetowej Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Wigzownie zasoby komunalne gminy to 13 lokali uzytkowych oraz 13 lokali
mieszkalnych o facznej powierzchni 1 815,19 m. kw® Natomiast dane zawarte
w uchwalonym 31 maja 2016 r., ,Wieloletnim Programie Gospodarowania Mieszkaniowym
Zasobem Gminy Wigzowna na lata 2016-2021" wskazuja, ze zasoby komunalne

(mieszkalne) gminy to 15 lokali usytuowanych w nastepujacych lokalizacjach:

e Peclin, ul. Radosna 75 - 4 lokale o pow. 136,2 m. kw. (stan techniczny zty),

e Malcanoéw, ul. Mazowiecka 55 - 2 lokale o pow. 68,94 m. kw. (stan techniczny bardzo
dobry),

e Wigzowna, ul. Boryszewska 2 - 2 lokale o pow. 104,6 m- kw. (stan techniczny dobry),

e Wigzowna, ul. Lubelska 22 - 2 lokale (w tym jedno mieszkanie socjalne) o pow. 61,5
m- kw. (stan techniczny bardzo zty),

e Wigzowna, ul. Stoneczna 2A - 1 lokal o pow. 21,5 m. kw. (stan techniczny bardzo zly),

9 https://zgk-wiazowna.pl/ data dostepu: 14.08.2021 r.
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e Rzakta, ul. Wiejska 31 4 lokale o pow. 207,6 m. kw. (stan techniczny Sredni)1°,

Uzupetniajac powyzsze dane warto wskazaé, ze w 2019 roku w gminie Wigzowna
dostepne byly ponad 352 mieszkania na 1000 mieszkancOw, mniej niz w powiecie
otwockim (384), wojewodztwie mazowieckim (432) i w catej Polsce (385). Nalezy jednak
zaznaczyC, ze wsrod sgsiadujgcych gmin wiejskich wskaznik ten jest wyraznie wyzszy!1,
Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe jest jedna z najwyzszych (wyzsza
jest jedynie w miescie Jozefow), a przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu w gminie
Wigzowna jest najwyzsza na tle danych ogolnopolskich, regionu, powiatu otwockiego
i sgsiadujgcych gmin. Natomiast przecietha liczba osob na jedng izbe jest zblizona
w porownaniu do danych dla powiatu otwockiego, wojewodztwa mazowieckiego, czy catej

Polski12.
2.3. Edukacja

W gminie Wigzowna w 2021 roku dziatajg 4 przedszkola publiczne oraz

6 przedszkoli niepublicznych, w tym jedno potgczone ze ztobkiem:

e Gminne Przedszkole “Pod Stumilowym Lasem” w Peclinie, ul. Radosna 74,

e Gminne Przedszkole im. Misia Uszatka w Wigzownie, Osiedle Parkowe 17,

e Przedszkole “LesSna kraina” w Zakrecie, ul. Szkolna 13,

e Przedszkole w Woli Duckiej im. Pszcz6tki Mai, ul. Stoneczna 19,

¢ Niepubliczne przedszkole jezykowo-sportowe w Gliniance, ul. Heleny Kotodziejczyk 1,
e Przedszkole Niepubliczne “Zabawny Kacik”, ul. Napoleonska 47, Glinianka,

e Przedszkole Niepubliczne i Ztobek ,Mate stopki”, ul. Bazantowa 9, Wigzowna,

e Przedszkole Niepubliczne “Kangurek”, ul. Boryszewska 19, Wigzowna,

e Niepubliczne Przedszkole Jezykowe ul. Trakt Brzeski 75D, Zakret,

10 https://bip.wiazowna.pl/urzad,a,28461,program-gospodarowania-mieszkaniowym-zasobem-gminy-
wiazowna-na-lata-2016-2021.html

11 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

12 Tamze
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¢ Niepubliczne Przedszkole terapeutyczne “Progress Place”, Ul. Szkolna 18, Zakret13.

tacznie wychowaniem przedszkolnym w 2019 r. objeto 72 dzieci w wieku 3-6 lat14.
W gminie Wigzowna istnieje rowniez 5 szkoét podstawowych, w tym 4 publiczne

i 1 niepubliczna:

e Szkota Podstawowa im. Wincentego Witosa w Gliniance, ul. Napoleonska
1, Napoleonska 53a,

e Szkota Podstawowa im. 1 Putku Szwolezerow Jozefa Pitsudskiego w Malcanowie, ul.
Mazowiecka 55,

e Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi im. Bohaterskich Lotnikow Polskich
w Wigzownie, ul. Koscielna 20,

e Szkota Podstawowa im. Cypriana Kamila Norwida w Zakrecie, ul. Szkolna 11,

e Dwujezyczna Szkota Podstawowa SMART SCHOOL, ul. Trakt Brzeski 75D, Zakret.

Wedtug danych zaczerpnietych ze sprawozdan Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty w 2020 r. z jezyka polskiego, uzyskane przez uczniow
miejscowych szkot byty o prawie 3 pkt. proc. wyzsze od wynikow dla powiatu otwockiego,
a takze o ponad 5 pkt. proc. wyzsze od Sredniej dla wojewodztwa mazowieckiego.
W analogicznym okresie Srednie wyniki z matematyki sg nieco nizsze
w porownaniu z danymi dla powiatu otwockiego, natomiast wyzsze od rezultatow
regionalnych.

Ponadto w gminie funkcjonuje rowniez: Zespot Szkot Specjalnych w Zagorzu,
dziatajacy przy Mazowieckim Centrum Neuropsychiatrii (obejmuje on przedszkole, szkote

podstawowa, liceum ogolnoksztatcgce, liceum ogolnoksztatcgce dla dorostych).

13 f]ttps://tuwiazowna.pl/edukacja-kuItura-2/#1510527174481-a7514ee7-947a , data dost: 14.08.2021 .
14 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS.
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2.4. Ochrona zdrowia

Niniejszy rozdziat zawiera najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia.
Ponizej zostato umieszczone zestawienie placowek medycznych, funkcjonujacych

w gminie.

Tabela 5. Placowki medyczne z siedzibg na terenie gminy Wigzowna15

Lp. Nazwa placowki medycznej ulica miejscowos¢
1 Przychodnia - Zespotowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych ul. Lubelska 36 Wiazowna
2 Poradnia Lekarza Rodzinnego Ewa Smigasiewicz ul. Napoleoriska 53 Glinianka
3 | Szpital - Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii Sp. z o.0. Zagbrze Wiazowna
4 Klinika Rehabilitacyjna Marianna Trasa Lubelska 13 Majdan
5 Gabinet Stomatologiczny Danuta Wrzesniewska Napoleonska 54 Glinianka

Mieszkancy Gminy Wigzowna moga korzysta¢ z ustug lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej, pediatry i lekarza ginekologa-potoznika, jak rowniez z opieki stomatologicznej.
Dostep do ustug lekarzy-specjalistow (z wytgczeniem neuropsychiatrii) jest zapewniony na
terenie sgsiadujacego z gming miasta Otwock - do najwiekszych placowek ochrony zdrowia
nalezag Powiatowe Centrum Zdrowia w Otwocku (Szpital Powiatowy w Otwocku oraz
przyszpitalna przychodnia specjalistyczna), Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof.
Adama Grucy w Otwocku (wraz z przychodnig specjalistyczng), jak rowniez Oddziat Leczenia
Uzaleznien Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Otwocku.

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2020 w powiecie otwockim
funkcjonowato 13 przychodni POZ, podlegltych samorzadowi terytorialnemu, przy czym jedna

z nich jest zlokalizowana w gminie Wigzowna16,

Tabela 6. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202017

Jednostka terytorialna przychodnie ogotem | praktyki lekarskie prz{;:j::fogz e
Polska 21 496 4048 6
Mazowieckie 3097 256 6
m.st. Warszawa 1398 12 8

15 l]ttps://tuwiazowna.pl/sluzba-zdrowia/ data dostepu: 14.08.2021 r.
16 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
17 Tamze
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Gmina Sulejowek 4 0 2
Gmina Halinéw 5 1 3
Gmina Minsk Mazowiecki 3 0 2
Gmina Debe Wielkie 2 1 2
powiat otwocki 51 2 4
Gmina Wigzowna 3 1 2
Gmina Celestynow 1 0 1
Gmina Kotbiel 1 0 1
Miasto Jozefow 9 1 4
Miasto Otwock 29 0 7

Przedstawione dane wskazuja, ze dostep do ustug z obszaru ochrony zdrowia
w gminie jest istotnie nizszy od danych w kraju, regionu, powiatu otwockiego oraz
sgsiadujgcych z gming miast. Jednakze na tle sasiadujagcych gmin wiejskich i miejsko-
wiejskich dostep ten jest podobny, a w niektorych przypadkach wyzszy. Powyzsze dane
(gromadzone w ramach statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji, np. brakuje
informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow przeliczeniowych lekarza,
pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz liczby zadeklarowanych
pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje.
Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug medycznych poza terenem gminy
i odwrotnie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug
ochrony zdrowia na terenie gminy Wigzowna. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien

zostac objety osobng analiza.

Tabela 7. Liczba ludnosci na 1 apteke ogéinodostepng w roku 202018

Polska 3174
Mazowieckie 3314

m.st. Warszawa 2980
Gmina Sulejéwek 2217
Gmina Halinow 5479
Gmina Minsk Mazowiecki 15673
Gmina Debe Wielkie 5342
powiat otwocki 3107
Gmina Wigzowna 6 665

18 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Gmina Celestynow 3900
Gmina Kotbiel 4118
Miasto Jozefow 2074
Miasto Otwock 2954

Powyzsze dane wyraznie wskazujg, ze mieszkancy Gminy Wigzowna majg relatywnie
najnizszy dostep do placowek aptecznych zaréwno na tle wskaznikow ogolnopolskich,

regionalnych i powiatu otwockiego, ale rowniez wsrod sasiadujgcych gmin.
2.5. Zycie kulturalne, sport i oferta spedzania czasu wolnego

Za animowanie zycia kulturalnego mieszkancow gminy odpowiada Gminny OSrodek

Kultury w Wigzownie wraz z prowadzong przez niego siecig 16 Swietlic wiejskich:

e Dom Kultury ,Nad Swidrem” w Woli Karczewskiej,
o Swietlica w Boryszewie,

e Swietlica w Duchnowie,

o Swietlica w Dziechcinicu,

o Swietlica w Gliniance - Izba Regionalna (wylaczona z uzytkowania),
o Swietlica w Géraszce,

e Swietlica ,Pod Jaworem” w I1zabeli,

o Swietlica w Kacku,

o Swietlica w Kopkach,

o Swietlica w Majdanie,

o Swietlica w Peclinie,

o Swietlica w Radiéwku,

o Swietlica w Rzakcie,

o Swietlica w Stefanéwce,

o Swietlica w Woli Duckiej

e Swietlica w Zanecinie

o Swietlica w Wiazownie
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Gminy Osrodek Kultury w Wigzownie dziata od 2007 roku, a w 2019 roku przeniost
sie do nowoczesnej siedziby zmodernizowanej przez witadze samorzadowe. W GOK
organizowane sg roznego rodzaju wydarzenia, spotkania, prowadzone sg ré6znorodne zajecia,
tj. taniec, nauka gry na instrumentach, zajecia plastyczne, fotograficzne. Czes¢
Z nich jest rowniez realizowana w $wietlicach wiejskich1®. Warto podkresli¢, ze liczba swietlic
sukcesywnie wzrasta. W 2018 r. byto ich 11, wobec 15 w 2020 roku.

Role animatora zycia kulturalnego mieszkancow gminy petni rowniez Biblioteka
Publiczna Gminy Wigzowna wraz z dwoma filiami posiada zbiory biblioteczne, w ktorych
gromadzone sg rowniez wydawnictwa regionalne, komplet numeréw prasy lokalnej
,Powigzania” oraz wycinki prasowe dotyczace gminy Wigzowna. W 2020 roku skorzystato
z nich 2 126 czytelnikow, ktorzy wypozyczyli 24 831 ksiegozbiorow20, Biblioteka organizuje
rowniez spotkania, wydarzenia kulturalne, np. czytanie dzieciom ksigzek przez seniorow,
warsztaty zachecajgce do czytania po angielsku, spotkania autorskie z pisarzami i poetami.
Uczestniczy takze w roznego rodzaju akcjach ogolnopolskich, np. Narodowe Czytanie2i.

Ponadto na terenie gminy dziata stowarzyszenie kulturalne ,Wiezy”".

Tabela 8. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202022

a a . e czytelnicy |wypozyczenia
b ludnoSé na 1 placowke | kslegozbior | 0y | ysiegozbiory
. iblioteczng (acznie z punktami | bibliotek na .
Jednostka terytorialna bibli A . ] publicznych nail
ibliotecznymi ujetymi zgodnie z 1000 .
s . . . . na 1000 czytelnika w
siedzibg jednostki macierzystej) ludnosci I i .
udnosci woluminach
Polska 4424 3 267,6 128 15,8
Mazowieckie 5231 3226,9 143 14,1
m.st. Warszawa 6770 3732,2 197 13,1
Gmina Sulejowek 6 650 2 379,6 75 15,7
Gmina Halinow 8 219 1 936,9 85 12,2
Gmina Minsk Mazowiecki 15673 1627,8 38 12,5
Gmina Debe Wielkie 5342 2 316,7 121 11,3
powiat otwocki 4 286 2950,1 130 14,6
Gmina Wigzowna 4443 27629 161 11,7
Gmina Celestynow 5851 2 249,7 67 149
Gmina Kotbiel 2745 33124 100 11,9

19 https://www.gok-wiazowna.pl/

20 Zr6dto: Bank Danych Lokalnych GUS

21 https://bibliotekawiazowna.pl/ data dostepu: 14.08.2021 r.
22 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Miasto Jozefow

10 371

3263,1

132 21,7

Miasto Otwock

4 432

28115

144 13,4

Mieszkancy Gminy Wigzowna maja

relatywnie dobry dostep do placowek

bibliotecznych. Jest on podobny lub wyzszy wobec sgsiadujgcych gmin (z wytaczeniem gminy

Kotbiel) oraz prezentuje podobny poziom dla kraju oraz powiatu otwockiego, ale juz

znaczaco wyzszy dla regionu. Jednakze dostepnosc¢ do ksiegozbiorow bibliotek jest juz nizszy

wobec wskaznikow dla kraju, regionu, czy powiatu otwockiego. W gminie jest rowniez

relatywnie duzo czytelnikow na 1000 mieszkancow. Wskaznik ten jest wyzszy dla kraju,

regionu, powiatu otwockiego oraz sagsiadujgcych gmin, z wytgczeniem m.st. Warszawy.

Paradoksalnie jednak poziom wypozyczen jest jeden z najnizszych w tej grupie jednostek

samorzadowych.

Tabela 9. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202023

Joanostia teytoriaina | K02, 000 | evsekail | w tym criect| miodsies sekolna
Polska 24 125 466 305 261 329
Mazowieckie 3398 71 835 43730
m.st. Warszawa 1324 27 892 16 082
Gmina Sulejowek bd bd bd
Gmina Halinow 6 66 66
Gmina Minsk Mazowiecki bd bd bd
Gmina Debe Wielkie 6 68 54
powiat otwocki 113 3148 1002
Gmina Wigzowna 13 227 208
Gmina Celestynow 30 489 288
Gmina Kotbiel bd bd bd
Miasto Jozefow 24 1552 174
Miasto Otwock 16 391 143

Powyzsze dane potwierdzajg, ze mieszkancy Gminy Wigzowna sg przecietnie aktywni

w sferze Kkultury. Swiadczy o tym liczba kot, klubow i sekcji kulturalnych, a takze ich

cztonkow, jak rowniez osob z roznych grup wiekowych, dziatajagcych w ramach lokalnych

grup artystycznych.

23 Tamze

17




W Gminie Wigzowna mozliwe jest rowniez uprawianie aktywnosci sportowej

i rekreacyjnej. Funkcjonuja trzy kluby sportowe - Klub Sportowy ADVIT Wigzowna, Klub

Sportowy Glinianka, Klub Sportowy LUKS Rzakta - organizujace treningi pitki noznej dla

dzieci, miodziezy i dorostych. Ponadto na terenie Gminy Wigzowna prowadzony jest przez

osobe fizyczng Klub Sportowy Zakret, posiadajgcy nowoczesny kompleks sportowy, m.in.

dwie catoroczne hale tenisowe z nawierzchnig z wielofunkcyjnej trawy syntetycznej. Klub

prowadzi zajecia z tenisa, squasha, speed badminton, Aerial Silk, TRX, pilates, jogi, pole

dance, parkouru dla roznych grup wiekowych. Organizuje takze zajecia sportowe dla

przedszkolakow, zabawy terenowe, wycieczki oraz imprezy okolicznoSciowe na sportowo?4,

W gminie funkcjonujg (lub prowadza dziatania) rowniez inne kluby i organizacje

sportowe, w tym:

e Gminny Klub Tenisa Stotowego Wigzowna,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Smoki”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Wiaz”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Zakret”,

e KS Aerial ,Zakret”,

e Team ,Zabiegane Dni” z Jozefostawia.

2.6. Przedsiebiorczosé i lokalny rynek pracy

W tym rozdziale zostaty zaprezentowane kluczowe informacje dla sfery gospodarczej

oraz rynku pracy w gminie.

Tabela 10. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 202025

Jednostka terytorialna

podmioty wpisane do rejestru
REGON na 10 tys. ludnosci

osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé

gospodarcza na 10 tys. mieszkahcow

Polska 1219 869
Mazowieckie 1636 1 067
m.st. Warszawa 2649 1462
Gmina Sulejowek 1487 1179

24 https://kszakret.pl/ data dostepu: 14.08.2021 r.
25 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Gmina Halinow 1201 1012
Gmina Minsk Mazowiecki 943 812
Gmina Debe Wielkie 1054 905
powiat otwocki 1365 1051
Gmina Wigzowna 1570 1161
Gmina Celestynow 1010 790
Gmina Kotbiel 724 580
Miasto Jozefow 1872 1445
Miasto Otwock 1488 1135

AktywnoS¢ gospodarcza w gminie Wigzowna jest relatywnie wysoka. Liczba
podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci jest wyzsza od wskaznikow
ogolnopolskich, powiatu otwockiego oraz sgsiednich gmin. Wyjatkiem jest miasto Jozefow
oraz m.st. Warszawa. Podobna sytuacja jest w przypadku osob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow. W tym wypadku wyzsze
wskazniki notowane sg jedynie dla miasta Jozefow, m.st. Warszawa oraz gminy Sulejowek.
Wplyw na aktywnosS¢ gospodarczg majg niewatpliwie rowniez same dziatania samorzadu
gminy Wigzowna. Organizuje on cykliczne wydarzenie pn. Forum Gospodarcze Gminy
Wigzowna. W 2020 r. odbyta sie juz X edycja Forum. Pozwala ono na wymiane doswiadczen,
dyskusje, wypracowanie nowych pomystow oraz wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
i samorzadem. Od 2015 r. Gmina organizuje takze konkurs ,Ztote Wigzy”, ktéry pozwala na
uhonorowanie najlepszych przedsiebiorcow z terenu gminy Wigzowna oraz tych, ktorzy

wyrozniajg sie w swojej dziatalnosci spoteczne;j.

Tabela 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)2¢é

Jednostka terytorialna 2017 2018 2019 2020
POLSKA 6,6 5,8 5,2 6,2
MAZOWIECKIE 5,6 49 4,4 52
powiat otwocki 49 4,1 3,7 49

Informacje dotyczace stopy bezrobocia rejestrowanego dostepne sg jedynie na
poziomie powiatow, dlatego nie mozna zaprezentowaé danych dla poszczegélnych gmin,

w tym Gminy Wigzowna. Stopa bezrobocia rejestrowanego dla powiatu otwockiego jest

26 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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nizsza od wskaznikow dla kraju i regionu. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢ widoczng poprawe
na rynku pracy na przestrzeni lat 2017-2019. Tendencja ta ulegta odwroceniu w roku 2020,

co w gtownej mierze zostato spowodowane pandemig COVID-19.

Tabela 12. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych27

Jednostka terytorialna 2017 2018 2019 2020
Polska 1081 746 968 888 866 374 | 1046 432
Mazowieckie 154 068 136 545 123 208 146 375
m.st. Warszawa 26 056 19 382 17 367 24 403
Gmina Sulejowek 245 252 210 324
Gmina Halinow 277 247 223 335
Gmina Minsk Mazowiecki 290 287 255 356
Gmina Debe Wielkie 170 157 158 227
powiat otwocki 2 399 2 008 1804 2 380
Gmina Wigzowna 202 184 164 227
Gmina Celestynow 216 182 158 220
Gmina Kotbiel 113 86 84 113
Miasto Jozefow 356 298 269 351
Miasto Otwock 992 827 748 981

W roku 2020 w gminie Wigzowna liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta
227, w tym 100 kobiet i 127 mezczyzn. Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Otwocku na koniec roku 2020 w powiecie otwockim zarejestrowanych byto 2380
bezrobotnych, w tym 1107 kobiet (47 proc.), a takze 370 os6b z prawem do zasitku (16
proc. zarejestrowanych bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
otwockim najczesciej wystepujg diugotrwale bezrobotni (1055 os6b, co stanowi 44 proc.),
osoby powyzej 50. roku zycia (715 oséb, 30 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (501 oséb,
21 proc.)?8.

27 'I"amie
28 Zrodto: Powiatowy Urzad Pracy w Otwocku
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2.7. Bezpieczenstwo publiczne

Ponizej zostaly przedstawione dane dotyczace poziomu bezpieczenstwa w gminie

Wiazowna.

Tabela 13. Przestepstwa stwierdzone w zakonczonych postepowaniach przygotowawczych na 1000

mieszkancow?2°

g przestepstwa stwierdzone przez policje
t::';jtr:)?'is;:(naa ogotem ogélem na 1000 mieszkancow
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
POLSKA 753963 | 768 049|796 557 | 765408 19,62 | 19,99 | 20,75 19,96
MAZOWIECKIE | 103962 | 112 798|114 957|110260] 19,35 | 20,92 | 21,24 20,31
powiat otwocki 1883 1 899 1 836 2 298 1524 | 15,33 | 14,78 18,46
Powyzsze dane wskazujg liczbe przestepstw stwierdzonych przez policje

w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow. Gromadzone sg one przez instytucje statystyki
publicznej z doktadnoscig do powiatu. Pokazujg one, ze wskaznik przestepstw jest nizszy
w poréwnaniu do danych ogélnopolskich i regionalnych. Widoczny jest rowniez relatywnie
duzy wzrost przestepstw stwierdzonych przez policje w przeliczeniu na populacje w 2020

roku. Jest to tendencja odwrotha w stosunku do regionu i kraju.

2.8. Analiza problemoéw spotecznych, pomoc spoteczna i korzystanie ze wsparcia

Kolejny rozdziat zawiera najwazniejsze informacje na temat sfery pomocy spotecznej
i wystepowania problemoéw spotecznych w gminie. Jednostkg odpowiedzialng za pomoc
spoteczng i rozwigzywanie problemow spotecznych w gminie, od dnia 3 maja 2021 roku, jest
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna (CUS). Wczesniej te role petnit Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wigzownej (GOPS). Zadania CUS okresSla statut przyjety
uchwatg nr 38.XXXIl.2021 z dnia 30 marca 2021 roku Rady Gminy Wigzowna. Giéwnym
celem dziatalnosci Centrum jest zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzgdowej w zakresie

okreslonych ustug spotecznych oraz koordynac;ji tych ustug. Do zadan CUS naleza:

29 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e zadania, o ktorych mowa w art. 13 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych,

e zadania w tym ustugi spoteczne - realizowane dotychczas przez Gminny OSrodek
Pomocy Spotecznej w Wigzownie oraz nierealizowane przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wigzownie do dnia utworzenia Centrum zadania z zakresu: ochrony
i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny,

e wybrane zadania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania o0so6b
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony

srodowiska, reintegracji zawodowe;j i spotecznej30,

W roku 2020 GOPS udzielit swiadczen przyznanych w ramach zadan zleconych
i zadan wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrodto finansowania) 800
osobom, z 413 rodzin. Pracownicy socjalni w ramach wyfgcznie pracy socjalnej udzielili
wsparcia 386 osobom z 225 rodzin. Nalezy wskazaé, ze liczba os6b oraz rodzin
korzystajacych ze wsparcia GOPS na przestrzeni 4 lat sukcesywnie spada. W 2017 roku
udzielono Swiadczen 995 osobom z 451 rodzin i odpowiednio w 2018 roku 923 i 488,
aw 2019 roku 889 i 42531,

Tabela 14. Powody przyznania pomocy spotecznej rodzinie w latach 2017-2020 r.32

POWODY UDZIELANIA POMOCY 2017 | 2018 | 2019 | 2020
ALKOHOLIZM 77 68 59 61
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH 49 47 40 26
BEZROBOCIE 69 50 54 53
NIEPELNOSPRAWNOSC 144 | 128 | 101 | 108
UBOSTWO 167 | 126 | 112 99
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 31 25 15 16
PRZEMOC W RODZINIE 24 28 52 48
BEZDOMNOSC 7 12 5 6

30 Statut Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
31 Sprawozdanie z Dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wigzownie za 2020 rok
32 Tamze
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W latach 2017-2020 do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej
nalezaty: uboéstwo, niepetnosprawnos¢ i alkoholizm. Warto podkresli¢, ze liczba rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej na przestrzeni ostatnich 4 lat spada, cho¢ w niewielkim
stopniu wzrosta w 2020 roku. Wyjatkiem jest przemoc w rodzinie - w latach 2019-2020
nastgpit niemal dwukrotny wzrost wobec dwoch lat wczesniejszych.

W ramach pomocy spotecznej GOPS w 2020 r. wydat tacznie 585 decyzji
administracyjnych Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny oraz 906 decyzji

administracyjnych w zakresie realizowanych ponizej zadan:

e 18 decyzji z zakresu zasitku statego,

e 151 decyzji przyznajacych zasitek okresowy,

e 141 decyzji przyznajgcych zasitek celowy,

e 39 decyzji przyznajgcych zasitek celowy specjalny,

e 256 decyzji przyznajgcych pomoc finansowg na zakup positku lub zywnosci
w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

e 76 decyzji w sprawie positku w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

e 19 decyzji przyznajacych prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych,

e 18 decyzji w sprawie domow pomocy spotecznej, w tym 1 kierujaca,

e 2 decyzje kierujace do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego w Dabku
dla osob chorych na stwardnienie rozsiane,

e 68 decyzji w sprawie przyznania i zmian ustug opiekunczych,

e 1 decyzje przyznajaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

e 12 decyzji z zakresu korzystania z Klubu ,Senior+” w Woli Karczewskiej,

e 45 decyzji z zakresu korzystania z Dziennego Domu ,Senior +” w Woli Karczewskiej,

e 60 decyzji w sprawie korzystania ze Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Radiowku.
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Ponadto w 2020 roku z ustug Domu Pomocy Spotecznej korzystato 10 mieszkancow
gminy, a kwota wydatkowana na ten cel wyniosta 262 205,75 zt. GOPS w ramach
wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej w 2020 roku wspierat 7 dzieci z 6 rodzin
przebywajgcych w rodzinach zastepczych na taczng kwote 26 582,23 zt oraz 3 dzieci
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych na taczng kwote 9 500,57 zt.
GOPS zatrudniat rowniez 2 asystentow, z czego jeden w ramach Programu Asystent Rodziny
i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej, natomiast drugi byt zatrudniony i finansowany ze
srodkow UE w ramach Projektu Bezpieczna ,Przystan”. Wsparciem asystentow rodziny
objeto 16 rodzin, w tym 39 dzieci. GOPS realizuje rowniez wieloletni rzadowy program
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Program ten skierowany jest do
mieszkancow gminy, w zakresie przyznawania gorgcego positku dla dzieci w placowkach
edukacyjnych, gorgcego positku dla osob starszych w domach oraz pomocy finansowej na
zakup positku lub zywnosci. W celu realizacji programu i zwiekszenia mozliwosci udzielania
wsparcia wiekszej liczbie mieszkancow Uchwatg Nr 112.X11.2019 Rady Gminy Wigzowna
z dnia 27 sierpnia 2019 wprowadzono podwyzszenie kryterium uprawniajgcego do
przyznania nieodptatnej pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci do 150 proc. kryterium dochodowego oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéow na
Swiadczenia w formie positku albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych. Dodatkowo Uchwatg Nr 23.V.2019 Rady Gminy Wigzowna z dnia 26 lutego
2019 r. zostat przyjety wieloletni program ostonowy ,Pomoc Gminy w zakresie dozywiania”,
ktory umozliwia udzielenie dziecku pomocy w formie gorgcego positku na wniosek dyrektora
(pomoc ta nie wymaga przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego i wydania decyzji
administracyjnej). W 2020 roku programem ,Positek w szkole i w domu” objeto ogotem 240
0so6b w tym 105 dzieci. Z pomocy w formie gorgcego positku skorzystato 68 dzieci i 15 osob
dorostych, natomiast z pomocy finansowej skorzystaty 202 osoby z 91 rodzin. Koszt
realizacji programu wyniost 143 493,00 zt., z tego na pomoc w formie goracego positku
wydatkowano kwote 23 493,00 zt. GOPS realizuje rowniez ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Tg formag
wsparcia objeto 34 osoby z 32 rodzin na faczng kwote 250 920 zt. Dodatkowo

w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych objeto jedno dziecko, ktoremu udzielono
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wsparcie polegajgce na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania (7 000 zt). W Gminie dziata rowniez Zespot Interdyscyplinarny, ktory
prowadzi koordynacje dziatanh podmiotow oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. M.in. przeprowadzono 57 konsultacji w formie indywidualnego
wsparcia dla 10 os6b doznajgcych zjawiska przemocy oraz zagrozonych wystepowaniem
przemocy, a 134 osoby objeto wsparciem w formie pracy socjalnej33.

GOPS/CUS realizowat takze roznego rodzaju programy, projekty. W 2020 roku byty to
m.in. Program ,Wspieraj Seniora”, Program ,Dobry Start” 300+, Projekt Bezpieczna
,Przystan” (pomoc dla dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjami), Projekt ,Mam pomyst na
siebie” (wzrost aktywnosci spotecznej), brat udziat w lokalnej kampanii ,Biata Wstgzka”,
sLiderzy Kooperacji” (udziat w projekcie realizowanym przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej).

Gmina prowadzi 4 Swietlice sSrodowiskowe - placowki wsparcia dziennego, ktore
realizowane sg w oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. W zajeciach w Swietlicach uczestniczyta tgcznie grupa 90 dzieci. 0golny
koszt utrzymania czterech swietlic w 2020 roku wyniost 148 495,40 zi., z tego kwota 107
858,79 zi. stanowita dofinansowanie w ramach Projektu Bezpieczna ,Przystan”. W gminie
dziata rowniez ,Grupa podworkowa” - 12-to osobowa grupa mtodziezy funkcjonujgca rowniez
jako placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie wychowawcy podworkowego
- oraz klub Mtodziezowy kierujgcy wsparcie do 24 uczestnikow w wieku 15-20 lat. Dla os6b
starszych dziata, od 2018 roku, Klub ,Senior+” dysponujacy 24 miejscami dla os6b w wieku
60+. CUS wspotpracuje rowniez z lokalnymi organizacji pozarzadowymi w realizacji dziatan
z zakresu m.in. przeciwdziatania alkoholizmowi, wsparcia os6b z niepetnosprawnoscia.

W 2020 roku byto to 6 organizacji34.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

33Tamze
34 Tamze
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Tabela 15. Beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnoscis®

Jednostka terytorialna 2017 2018 2019
Polska 568 513 463
Mazowieckie 485 436 386
m.st. Warszawa 249 223 190
Gmina Sulejowek 362 319 304
Gmina Halinow 437 394 289
Gmina Minsk Mazowiecki 316 281 286
Gmina Debe Wielkie 503 472 395
powiat otwocki 359 334 307
Gmina Wigzowna 517 385 365
Gmina Celestynow 346 306 184
Gmina Kotbiel 224 218 215
Miasto Jozefow 230 206 168
Miasto Otwock 397 382 401

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udzial beneficjentow Srodowiskowej pomocy spotecznej w liczbie
ludnosci. Wskaznik dla gminy Wiazowna jest wyraznie wyzszy wobec wiekszosci
sgsiadujgcych gmin, z wytgczeniem gminy Debe Wielkie. Jest on porownywalny dla regionu,
ale jest nizszy dla kraju. Tym samym udziat beneficjentow Srodowiskowej pomocy spotecznej

w liczbie ludnosci w gminie Wigzowna nalezy uznac za wysoki.

Tabela 16. Gospodarstwa domowe korzystajgce ze Srodowiskowej pomocy spotecznej3¢

Jednostka terytorialna 2017 2018 2019
Polska 956 149 896 157 825 006
Mazowieckie 115 122 107 104 96 694
m.st. Warszawa 26 267 24 199 20 186
Gmina Sulejowek 376 359 348
Gmina Halinow 281 270 205
Gmina Minsk Mazowiecki 214 209 218
Gmina Debe Wielkie 227 217 186
powiat otwocki 2312 2205 2127
Gmina Wigzowna 284 233 217
Gmina Celestynow 170 159 113
Gmina Kotbiel 89 84 81
Miasto Jozefow 233 207 183
Miasto Otwock 1098 1070 1133

35 Bank Danych Lokalnych GUS
36 Bank Danych Lokalnych GUS
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Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw
domowych, ktore w danym roku skorzystaly ze Swiadczen Srodowiskowej pomocy
spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce ze Srodowiskowej pomocy spotecznej, to
takie, ktore otrzymato pomoc pieniezna, rzeczowa lub w formie ustug (za posrednictwem
SOPS) zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemow wymienionych w artykule 7. ww.
ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest
kryterium dochodowe. W roku 2019 w gminie Wigzowna z tego rodzaju wsparcia
finansowego skorzystato 217 gospodarstw domowych.

Ponizej prezentujemy opracowang na podstawie wynikow badania ankietowego
hierarchie najwazniejszych probleméw spotecznych gminy, zebranych na podstawie

odpowiedzi na pytanie zamkniete (z wykorzystaniem kafeterii odpowiedzi).

Wykres 17. Najwazniejsze problemy spoteczne gminy37

alkoholizm, naduzywanie alkoholu 1 53%
niski poziom aktywnosci spotecznej 1 40%
samotno$é 1 30%
starzenie sie spoleczeristwa ) 29%
zly stan zdrowia spoteczeristwa ) 24%
problemy wychowawcze z mtodzieza, przemoc rowieshicza 1 23%

bezrobocie, trudna sytuacja na rynkupracy © 0 17%
przemoc wrodzinie T 16%
przestepczosé pospolita (np. kradzieze) & ) 16%
zta sytuacja mieszkaniowa 1 15%
bieda, ubéstwo T 1 15%
niepeosprawnosé ) 14%
chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresjanaulicach = J 13%
bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawezych,... = J 11%
rozpad wiezi rodzinnych i samotne wychowywaniedzieci ™ 1 11%
zaburzenia odzywiania T J 9%
cyberprzemoc 7 1 5%
narkomania 77 5%
uzywanie dopalaczy 7 3%
bezradno$é w prowadzeniu gospodarstwa domowego 1 3%
przestepczosé gospodarcza I 1%

37 Na podstawie badania ankietowego CAWI, N=236, realizowanego na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przez Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.
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Badani mieszkancy gminy Wigzowna jako najwazniejszy problem spoteczny uznali
alkoholizm, naduzywanie alkoholu, niski poziom partycypacji i aktywnosci spotecznej,
negatywne trendy demograficzne (zwiekszanie sie udzialu seniorow w populacji,
samotnosc). Warto zaznaczy¢, ze przesteczosc¢ pospolita (np. kradzieze) najczesciej wskazujg
mieszkancy potnocnej czesci gminy (35 proc.). Nalezy dodaé, ze respondenci mogli
zaznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze problemy spoteczne gminy, zatem powyzsze
odsetki nie sumuja sie do 100 proc3s.

7 proc. badanych sadzi, ze w gminie Wiazowna wystepujg miejsca szczegodlnej
koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych. Szczegélnie warto podkreslic, ze ich
rozpoznawanie nie jest istotnie statystycznie powigzane ze zmiennymi spoteczno-
demograficznymi, w tym z miejscem zamieszkania (sotectwem czy osiedlem).

Najczesciej wskazywane miejsca o szczegoélnej koncentracji negatywnych zjawisk

spotecznych to39:

e Glinianka - 6 wskazan,

e Zakret (w tym ul. Koscielna) - 3 wskazania,
e Duchnoéw - 1 wskazanie,

e Poreby - 1 wskazanie,

e Peclin - 1 wskazanie,

e Wola Ducka - 1 wskazanie,

e jest wiele takich miejsc - 1 wskazanie,

e sotectwa - 1 wskazanie,

e ulice po zmroku - 1 wskazanie4.

38 Tamze
39 Informacje te zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, ktére charakteryzujg sie silnym
rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzadkowane do ogolnych kategorii, ktére moga by¢
prezentowane w ujeciu statystycznym.
40 Na podstawie badania ankietowego CAWI, N=236, realizowanego na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przez Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.
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Tabela 18. Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w gminie Wigzowna#t
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pad ?5'3)'°b € | 20% | 30% | 28% | 14% | 9% | 11% |11% | 6% | 7% | 7% | 9% | 8% | 4% | 3% | 1%
raczej dobrze (4) | 38% 36% 31% 31% 30% 42% | 26% | 35% | 34% | 33% 9% 18% | 15% | 10% 3%

Srednio, ani Zle,
ani dobrze (3)

raczej zle (2) 3% 4% 4% 3% 4% 9% |11% | 9% | 13% | 16% 9% | 20% | 13% | 18% | 15%

15% | 21% | 18% | 21% | 25% | 30% | 21% | 32% | 34% | 32% | 33% | 38% | 47% | 17% | 25%

bardzo zle (1) 1% 0% 1% 3% 2% 1% 5% 3% 2% 3% 8% 8% | 6% | 15% | 15%

nie wiem,
trudno 15% 9% 17% 28% 31% 7% 27% | 15% | 11% | 10% 32% 8% | 15% | 37% | 41%
powiedzie¢
DOBRZE 67% | 66% | 60% | 45% | 39% | 52% | 37% | 40% | 40% | 40% 18% | 26% | 19% | 12% 4%
ZLE 4% 4% 5% 6% 6% 11% | 15% | 13% | 14% | 19% 17% | 28% | 20% | 34% | 30%

Srednia w skali

1.5 4,07 | 3,99 | 3,99 3,7 358 | 3,656 | 3,38 3,35 | 3,34 | 328 | 3,03 | 297 | 297 | 2,46 | 2,34

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skala od 1 do 5. Nalezy podkresli¢, ze trzy z omawianych
obszarow uzyskaty Srednig ocene, zblizong do kategorii nr 4 (,raczej dobrze”). Badani
mieszkancy gminy Wigzowna formutuja relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli i szk6t podstawowych, w odniesieniu do drugiej z wymienionych
kategorii najbardziej krytyczne opinie formutujg osoby, w ktérych gospodarstwach
domowych wspoétzamieszkujg dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat). Wysokie oceny zyskata
rowniez oferta dla seniorow (najbardziej pozytywne opinie formutujg osoby w wieku 60-74
lat: 85 proc. ocen pozytywnych w tej grupie, srednia E=4,33), a takze ustugi z obszaru
pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jako$S¢ oraz dostepno$¢ mieszkan

komunalnych i socjalnych oraz dostepnos¢ i jakos¢ ustug ztobkow (najbardziej krytyczne

41 Tamze
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oceny formutujg osoby w wieku 30-49 lat, w tej grupie wiekowej odnotowano blisko potowe
ocen negatywnych), ponadto relatywnie niskie oceny formutowano wzgledem ustug ochrony
zdrowia (najwyzsze oceny wsrod najmiodszych oraz najstarszych uczestnikow badania),
a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia. Dodajmy, ze jakos¢ oferty
kulturalnej najbardziej krytycznie postrzegaja trzydziestolatkowie, natomiast mozliwosci
spedzania czasu wolnego oraz oferte sportowo-rekreacyjnga w najwiekszym stopniu
doceniajg osoby w wieku 15-19 lat (ostatni z wymienionych obszarow zyskuje najbardziej

krytyczne oceny wsrod czterdziestolatkow).

Tabela 19. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku42

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 49%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 38%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug spedzania czasu wolnego 36%
zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym i aktywnosci spotecznej mieszkancow 29%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 29%
wspieranie 0s6b i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa 29%

integracja i aktywizacja spoteczna mieszkancow 26%

integracja ,starych” i ,nowych” mieszkancow gminy 22%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla osob z niepetnosprawnosciami 18%
budowa i remonty mieszkan socjalnych 18%

budowa i remonty mieszkah komunalnych 17%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 17%
integracja miedzypokoleniowa 16%

zapobieganie przemocy w rodzinie 16%

profilaktyka uzaleznien 14%

zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do mieszkan chronionych/wspieranych 12%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla osob LGBT 12%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla seniorow 10%
dziatania na rzecz bezrobotnych i innych os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 10%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla imigrantow 5%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 5%

Respondenci mogli wymieni¢ maksymalnie 5 kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem

- powinny zosta¢ zrealizowane w gminie Wigzowna w okresie najblizszego roku, liczac od

42 Tamze
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daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poprawy dostepnosci
oraz jakosci ustug ochrony zdrowia. Zdecydowanie czesciej sg to kobiety (62 proc.)
w porownaniu z mezczyznami (35 proc.), ponadto wysoki rezultat odnotowano wsrod osab,
ktore wigzg przysztoS¢ - swoja i swojej rodziny - z gming Wigzowna (53 proc.). Na te sfere
zycia w najwiekszym stopniu zwracajg uwage osoby zamieszkujgce w centralnej czesci
gminy (60 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajely dziatania na rzecz poszerzenia oferty
spedzania czasu wolnego (tego rodzaju przekonanie podzielajg przede wszystkim osoby
zamieszkujgce w gminie Wigzowna od 3 lat lub krocej - 65 proc.), w tym mozliwosci
uprawiania sportu i rekreacji (najczesciej: respondenci z wyksztatlceniem wyzszym - 45
proc., osoby posiadajgce statg prace - 49 proc., a takze ankietowani pozytywnie oceniajgcy
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych - 54 proc.) oraz rozwoju kultury.
W opinii badanych duze znaczenie majg rowniez przedsiewziecia na rzecz pobudzania
aktywnosci mieszkancow i partycypacji w zyciu lokalnej wspolnoty, a takze dziatania
o charakterze integracyjnym (w tym taczace ,starych” i ,nowych” mieszkancow gminy).
Ponadto wysokg pozycje zajety dziatania na rzecz os6b doswiadczajgcych biedy i ubéstwa.
W przypadku ustug miejscowych przedszkoli mozna mowi¢ o wysokim stopniu zaspokojenia
potrzeb, zatem nie zaskakuje, ze obszar ten znalazt sie na ostatnim miejscu w rankingu.
Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposéb umiejetny, zwtaszcza,
ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu
refleksyjnosci, a nawet wiedzy eksperckiej. Warto pamietac, ze powyzsze zestawienie jest

oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikow badania.

31



Wykres 20. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?43

dzieci w wieku 7-15 lat

miodziez w wieku 16-19 lat

seniorzy w wieku 61-80 lat

osoby w wieku 31-45 lat

seniorzy w wieku powyzej 80 lat

osoby w wieku 46-60 lat

osoby w wieku 20-30 lat

dzieci do 6. roku zycia

55%

46%

42%

31%

27%

23%

22%

16%

Rysunek 21. Do jakich grup mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?44

osoby z niepetnosprawnosciami
rodziny z dzieémi

osoby doznajace przemocy w rodzinie
osoby zyjace w ubdstwie

kobiety

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
mezczyzni

.starzy”, zasiedziali mieszkarcy gminy
osoby bezrobotne

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby LGBT

nowi” mieszkancy gminy

osoby chore psychicznie

imigranci
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4 Tamze
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Co do zasady, ustugi spoteczne maja by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec
do réznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy
odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w gminie Wigzowna. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
dzieci w wieku 7-15 lat, a takze mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych
widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do seniorow. Najrzadziej wskazywano dzieci
w wieku do lat 6, co moze byé¢ kolejng przestanka, Swiadczacg o wysokim poziomie
zaspokojenia potrzeb najmtodszych mieszkancow gminy. W przypadku grup kategorialnych
badani najczeSciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami, nastepnie - rodziny
z dziecmi, dalej - osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, osoby zyjace w uboéstwie,
rodziny w kryzysie, jak rowniez kobiety. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajgc na dwa

powyzsze pytania respondenci mogli wymienic¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.
2.9. Ocena jakosci zycia w gminie Wigzowna

Pojecie jakosSci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie
sie réznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych czy specjaliSci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego (w ujeciu porownawczym), a takze ocene zadowolenia
z zycia - w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do dziatalnosci wtadz samorzgdowych
i stopnia zaspokajania potrzeb lokalnych (np. poprzez Swiadczenie ustug publicznych).
Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikow
jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych), z drugiej - odwotanie sie do

subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na podstawie badan deklaratywnych).
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Tabela 22. Ocena jakosci zycia w gminie (w proc.)*5

bardzo wysoka (5) 6%

raczej wysoka (4) 37%
Srednia, ani wysoka, ani niska (3) 50%
raczej niska (2) 6%

bardzo niska (1) 1%
WYSOKA 43%

NISKA 7%

Srednia w skali 1-5 3,41

Badanie ankietowe zrealizowane na potrzeby ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” wskazuje, ze potowa mieszkancow jest
zdania, ze jakos¢ zycia w gminie utrzymuje sie na Srednim, przeciethym poziomie. 43 proc.
badanych uwaza, ze jakosc¢ zycia jest wysoka, nhatomiast kolejnych 7 proc. jest przeciwnego
zdania. Srednia wynosi 3,41, co jest rownoznaczne z opinia zblizona do srodkowej kategorii
w skali pieciostopniowej (powyzsza ocena jest zblizona do wynikow innych, podobnych
badan, realizowanych przez LBS). O wysokiej jakoSci zycia najczesSciej przekonane sg osoby
zadowolone z relacji sasiedzkich (47 proc. pozytywnych ocen w tej grupie respondentow).
Wyzsze rezultaty odnotowano wsrod mieszkancow centralnych (49 proc.) oraz pétnocnych
rejondow gminy (46 proc.) w porownaniu z czeScig potudniowa (24 proc.). Nie odnotowano
istotnych statystycznie zaleznosci miedzy ocena poziomu zycia a pozostalymi zmiennymi

spoteczno-demograficznymi4é,
2.10.0cena stopnia integracji spotecznej i kapitatu spotecznego

W gminie Wigzowna funkcjonuja m.in. nastepujgce organizacje pozarzgdowe
(fundacje i stowarzyszenia): Stowarzyszenie ,Badzmy Razem”, Stowarzyszenie Lokalna
Grupa Dziatania ,Natura i Kultura”, Stowarzyszenie Promocji i Rozwoju Woli Karczewskiej,

Stowarzyszenie Przyjaciot Radiowka, Stowarzyszenie Wspodlnota Samorzadowa Powiatu

45 Na podstawie badania ankietowego CAWI, N=236, realizowanego na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przez Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.

46 Tamze
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Otwockiego - Oddziat Gminny, Fundacja ,To Lubie”, Stowarzyszenie Mitosnikow Tradycji
i Kultury Ludowej ,Wawrzynioki”, druzyna harcerska i starszoharcerska, dziatajgca w Woli
Karczewskiej, ZHR w Wigzownie i Malcanowie, Stowarzyszenie ,Krokus - Wigzowna”,
Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Os6b Niepetnosprawnych Intelektualnie JESTESMY”,
Ruch Aktywnosci Spoteczno-Gospodarczej ,Wola”, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci - Odziat
Otwock (nie ma precyzyjnych danych, ile organizacji prowadzi aktywne dziatania).
Dodatkowo dziatajg trzy kluby sportowe (wymienione w innym rozdziale),
3 ochotnicze straze pozarne oraz w kazdym sotectwie oraz na kazdym osiedlu rady soteckie
lub osiedlowe. W gminie funkcjonuje réwniez jeden podmiot ekonomii spotecznej. Jest to
Spotdzielnia Socjalna ,0dmiana” Swiadczaca ustugi w zakresie: wycinki drzew, pielegnacji
terenow zielonych, prac porzadkowych, drobnych napraw, w tym malowania Scian, opieki dla

0soOb starszych i niepetnosprawnych w miejscu ich zamieszkania“7.

Tabela 23. Liczba fundacji, stowarzyszern i organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkancow48

Jednostka terytorialna 2017 2018 2019 2020
Polska 38 37 38 39
Mazowieckie 48 44 46 48
m.st. Warszawa 83 75 78 80
Gmina Sulejowek 26 24 25 26
Gmina Halinow 26 25 24 24
Gmina Minsk Mazowiecki 14 13 13 14
Gmina Debe Wielkie 22 21 24 24
powiat otwocki 33 32 33 34
Gmina Wigzowna 39 40 40 43
Gmina Celestynow 27 27 27 26
Gmina Kotbiel 22 21 21 21
Miasto Jozefow 39 37 39 41
Miasto Otwock 37 36 38 39

Liczba podmiotow ,trzeciego sektora” (NGO) w przeliczeniu na populacje
mieszkancow gminy jest wysoka w porownaniu do sgsiednich gmin, z wylgczeniem m.st.

Warszawy. Wskaznik ten jest wyzszy od Sredniej dla kraju, jednak nizszy wobec regionu.

47 Zrodto: strona internetowa Gminy Wiazowna https://tuwiazowna.pl/ , https://spis.ngo.pl/ oraz bezposrednio
strony organizacji, data dostepu: 25.03.2021 r.
48 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Warto zauwazyc, ze liczba organizacji pozarzgdowych w gminie Wigzowna w przeliczeniu na
liczbe mieszkancow stopniowo wzrasta na przestrzeni 2017-2019. Trend ten nie jest
widoczny ani na poziomie kraju, regionu oraz powiatu otwockiego, czy wsrod sgsiadujgcych
gmin. Nalezy rowniez dodaé, ze powyzsze zestawienie odzwierciedla jedynie wspotczynnik
liczby zarejestrowanych podmiotow w odniesieniu do populacji danej gminy,
a nie realny poziom uczestnictwa w dziatalnosci ,trzeciego sektora”.

Wspotpraca Gminy Wigzowna z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami,
o ktorych mowaw art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, opiera sie na ,Wieloletnim programie wspoétpracy Gminy
Wigzowna z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgacymi dziatalnos¢
pozytku publicznego na lata 2017 - 2022” i programach rocznych. Gtownym celem
przedmiotowych dokumentow jest wspolne podejmowanie dziatanh przez Gmine oraz
Organizacje na rzecz lepszego zaspokajania potrzeb spotecznych oraz podnoszenia poziomu
zycia mieszkancow gminy Wigzowna. W ramach realizacji programow w 2020 roku
przekazano dotacje celowe udzielone w trybie art. 221 ustawy, na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom prowadzacym dziatalnos¢
pozytku publicznego w wysokosci: 4 000 zt w zakresie upowszechniania turystyki, 29 100 zt
w zakresie ochrony zdrowia, 185 453,60 w zakresie pomocy spotecznej, 12 000 zt
w zakresie polityki spotecznej, 511 800 zt w zakresie kultury fizycznej. Dodatkowo
w obszarze bezpieczenstwa publicznego i ochrony przeciwpozarowej przekazano 186 000 zt
w ramach dotacji celowej na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji
stowarzyszeniom49,

W uzupetnieniu powyzszych informacji mozna przytoczy¢ dane statystyczne, jak
rowniez wyniki badania ankietowego. W naukach spotecznych wyroznia sie wiele mozliwych
do zastosowania wskaznikow partycypacji i aktywnosci obywatelskiej, cho¢ czesto wywotujg
one dyskusje w Srodowisku akademickim. W tym rozdziale prezentujemy zestawienie
najwazniejszych informacji, ktore obrazuja poziom zaangazowania mieszkancow gminy
Wigzowna w zycie wspoélnoty lokalnej. Kolejnym istotnym wskaznikiem aktywnosci

obywatelskiej jest uczestnictwo w wyborach lokalnych.

49 Sprawozdanie z wykonania budzetu przez Gmine Wigzowna za 2020 rok.

36



Tabela 24. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych roku 2010, 2014 i 2018 r.5°

frekwencja frekwencja frekwencja
R SR e saxt‘)’:;l:::ll::;‘ch, saxm:::‘l::;‘ch, saxt‘ﬂgg;ﬁch,
21.11.2010 . 16.11.2014r. 21.10.2018 .
Polska 47,32% 47,43% 54,90%
Mazowieckie 50,96% 51,20% 60,93%
m.st. Warszawa 48,37% 47,32 66,59%
Gmina Sulejowek 51,78% 52,75% 61,83%
Gmina Halinow 52,91% 52,10% 54,02%
Gmina Minsk Mazowiecki 44,30% 49,08% 56,67%
Gmina Debe Wielkie 50,80% 53,78% 46,86%
powiat otwocki 53,11% 53,96% 60,03%
Gmina Wigzowna 56,70% 58,73% 60,62%
Gmina Celestynow 62,81% 65,48% 58,55%
Gmina Kotbiel 57,89% 55,52% 58,00%
Miasto Jozefow 55,78% 56,44% 66,43%
Miasto Otwock 46,81% 49,51% 58,79%

W wiekszosci badan kapitatu spotecznego jednym z kluczowych wskaznikow
aktywnosci i zaangazowania w zycie lokalnej wspolnoty jest glosowanie w wyborach
samorzadowych. W powyzszej tabeli zamieszczone zostaty dane obrazujagce poziom
frekwencji w trzech ostatnich wyborach lokalnych - z roku 2010, 2014 i 2018. Precyzujac,
sg to wskazniki udziatu w glosowaniu do rad gmin (tj. w pierwszej turze gtosowania). Dane
dla Gminy Wigzowna zostaly przedstawione w ujeciu porownawczym - na tle analogicznych
informacji dla sasiednich gmin, powiatu otwockiego, wojewodztwa mazowieckiego
i catego kraju.

W kolejnych wyborach samorzadowych w gminie Wigzowna frekwencja rosSnie.
W 2010 roku wynosita 56,70 proc., w 2014 roku - 58,73 proc., a w 2018 roku - 60,62 proc.
W przypadku wskazanych dwoch pierwszych przypadkow frekwencja byta wyraznie wyzsza
od wskaznikoéw dla kraju, regionu i powiatu otwockiego. Natomiast w roku 2018 byta ona

wyraznie wyzsza od wskaznikow dla kraju, podobna dla powiatu otwockiego i nizsza dla

50 Zrodto: Pafistwowa Komisja Wyborcza

37



regionu. Sposrod sasiadujgcych gmin najwyzszy poziom uczestnictwa w glosowaniu
odnotowano w gminie Celestynow (w roku 2010 i 2014) oraz m.st. Warszawie (w roku
2018). Na tle wiekszosci sgsiednich jednostek frekwencja wyborcza w gminie Wigzowna
byta relatywnie wysoka podczas wszystkich przedstawionych wyborow samorzadowych.
W tym miejscu warto rowniez zaznaczy¢, ze pewne roznice miedzy poszczegolnymi gminami
moga by¢ rezultatem sytuacji czy konkretnych wydarzen na lokalnych scenach politycznych
(np. sita konfliktow miedzy lokalnymi politykami moze sprzyja¢ mobilizacji ich elektoratow,
co z kolei przektada sie na uczestnictwo w glosowaniu). Przyktadem moze by¢ znaczny
wzrost frekwencji podczas wyborow w 2018 roku w m.st. Warszawie.

Inne kwestie zwigzane z aktywnoscig spoteczng i zaangazowaniem w sprawy lokalne
zostaly poruszone w badaniu ankietowym, zrealizowanym na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” zrealizowanej przez

Lokalne Badania Spoteczne dla Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.

Wykres 25. Czy wigze Pan(i) przysztos¢ (swojq i swojej rodziny) z gming Wigzowna?51

9%

tak = nie

51 Na podstawie badania ankietowego CAWI, N=236, realizowanego na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przez Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.
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Przeszto 9 na 10 badanych wigze przysztoS¢ (swojg i swojej rodziny) z gming
Wiagzowna. NajczeSciej sg to osoby w wieku 50-59 lat (100 proc. w tej grupie
ankietowanych), osoby z wyksztatceniem Srednim (98 proc.), przedsiebiorcy (100 proc.),
osoby zatrudnione w lokalnych instytucjach publicznych (99 proc.), jak rowniez osoby
zamieszkujgce w gminie od 4-5 lat (100 proc.) oraz nie krocej niz 10 lat, ale nie od

urodzenia (97 proc.).
Wykres 26. Czy tacy ludzie jak Pan(i) maja wptyw na bieg spraw publicznych w gminie?52

0,
11% 20%

mtak raczej tak raczej nie nie

55 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazajg odmienng opinie. Warto zwroci¢ uwage na niski stopien polaryzacji
prezentowanego powyzej rozktadu danych, co oznacza przewage ocen umiarkowanych nad
skrajnymi (pozytywnymi lub negatywnymi). Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych
najczesciej deklarujg pracownicy miejscowych instytucji publicznych (93 proc.). Odmienng
ocene najczesciej wyrazajg respondenci w wieku 15-19 lat (73 proc. w tej grupie deklaruje

niski poziom poczucia sprawczosci).

52Tamze
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Wykres 27. Zaufanie w relacjach z innymis3

26%

~

wiekszosci ludzi mozna zaufaé

55%

mato komu mozna ufac
jednym mozna, innym nie mozna zaufac

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest nieco wyzszy niz przecietny34. Przeszio potowa
uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan
indywidualnych. Ponad ¥4 uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢. Wyzszy rezultat
odnotowano wsrod mezczyzn (35 proc.) w poréwnaniu z kobietami (17 proc.). Tego rodzaju
przekonanie najczesciej podzielajg przedsiebiorcy (57 proc.), osoby zamieszkujagce w gminie
nie krocej niz od 10 lat, ale nie od urodzenia (36 proc.), a takze respondenci deklarujgcy
wysoki poziom zadowolenia z relacji sgsiedzkich (29 proc.). Niespetna 1/5 rozmoéwcow
uwaza, ze mato komu mozna zaufa¢ - tego rodzaju ocene wyrazajg przede wszystkim
seniorzy w wieku 75 lat i starsi (48 proc.), osoby, w ktorych gospodarstwach domowych nie
zamieszkujg dzieci ani miodziez (32 proc.), a takze respondenci postrzegajacy kondycje

ekonomiczng owych gospodarstw jako Srednia, przecietng (27 proc.).

53 Tamze

54 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco r6znia sie
techniczne szczegoty sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny byé zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna zaufac.
Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynosza - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta Jastrzebie-
Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc.
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Wykres 28. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadamis5

5% 1% 20%

58%
= bardzo zadowolony(a) (5)
= raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)

bardzo niezadowolony(a) (1)

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 78 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana Srednia wynosi 3,9 (jest to rezultat nieco nizszy od umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi - ,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod piecdziesieciolatkow (92
proc.), ponadto dodatnia ocena relacji sgsiedzkich jest powigzana z pozytywnym sposobem

postrzegania jakosci zycia w gminie Wigzowna.

Tabela 29. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznejsé

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 67%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych 54%
bratem(am) udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych 50%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowe;j 48%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 38%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 38%
bratem(am) udziat we wspolnych dziataniach z sgsiadami 38%

55 Na podstawie badania ankietowego CAWI, N=236, realizowanego na potrzeby ,Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przez Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.

56 Tamze
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bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 30%
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 30%

zbieratem podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 25%
dziatalem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 11%
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych 10%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 8%

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 8%

Przynajmniej jedna z form aktywnosci spotecznej podejmowato 92 proc. badanych, co
- na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac za wynik relatywnie
wysoki. Zdecydowang wiekszo$¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli najczesciej
podejmujg osoby z wyksztatceniem wyzszym - przynajmniej jedng z nich wymienia 98 proc.
respondentow z tej grupy (wyjatkiem od tej reguly jest wolontariat oraz zaangazowanie
w dziatania organizacji religijnych). Wysokie rezultaty odnotowano wsréd respondentow
pozytywnie oceniajgcych kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (98 proc.).
Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej najczeSciej deklarujg osoby
zamieszkujgce w centralnej czesci gminy (96 proc. podejmowato przynajmniej jedng z tych
aktywnosci) - w najwiekszym stopniu dotyczy to dziatalnosci lub wspierania organizacji
Jtrzeciego sektora” - 62 proc., wolontariatu - 49 proc. oraz udzialu w konsultacjach
spotecznych - 48 proc..

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych,
a takze uczestnictwo w zebraniach soteckich lub osiedlowych. 48 proc. badanych deklaruje
wspieranie lub dziatalno$¢ w przynajmniej jednej organizacji pozarzgdowej. Warto dodac, ze
uzyskane wyniki sg wyzsze od danych ogolnopolskich (cho¢ nie mozna ich poréwnywac
wprost, ze wzgledu na réznice w metodologii pomiaru). Wedtug pomiarow Centrum Badania
Opinii Spotecznej w 2007 roku przynaleznos¢ do organizacji spotecznych deklarowato 11
proc. Polakow. Z kolei badania prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007
roku) wskazuja, ze 13 proc. Polakow deklarowato czlonkostwo w organizacjach
pozarzgdowych, grupach, ruchach spotecznych lub religijnych. Istotnym zrédtem danych na
ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapinskiego. Wedtug tych cyklicznie
powtarzanych na licznej, ogoélnopolskiej probie pomiaréw ,...w Polsce w 2015 r. cztonkami

.Jakichs organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub kot”
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byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do
dwoch, a 1,9 proc. do wiecej niz dwoch organizacji. (...) 70,8 proc. cztonkow stowarzyszen
mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jeSli
juz gdzies naleza, to (mowig, ze) co$ w nich robig. Takich, ktorzy nalezg i dziatajg jest

w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”57.

Tabela 30. Akceptacja stwierdzen na temat zaangazowania w sprawy lokalne
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zdecydowanie sie
zgadzam (5)

raczej si¢ zgadzam (4) 38% | 40% | 34% | 24% | 39% | 27% | 41% | 28% | 20% | 13%

H
.
X
©
X
'A
B
X
=
X

29% | 23% | 25% | 35% | 18% | 23%

czesciowo sie zgadzam,
czesSciowo sie nie 24% | 24% | 28% | 19% | 29% | 23% | 25% | 41% | 26% | 29%
zgadzam (3)

raczej sie nie zgadzam (2) | 6% 10% 8% 12% 9% 21% 16% | 20% | 26% | 38%

zdecydowanie sie nie

2% 2% 4% 10% 4% 6% 6% 2% 17% | 16%
zgadzam (1)

ZGADZAM SIE 68% | 63% | 60% | 59% | 57% | 50% | 53% | 36% | 31% | 17%
NIE ZGADZAM SIE 8% 12% | 12% | 22% | 13% | 26% | 22% | 22% | 42% | 54%
Srednia w skali 1-5 3,88 | 3,72 3,7 3,63 | 3,57 | 3,42 | 3,37 3,2 2,84 | 2,51

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajgcych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy

lokalne. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujgc do tego celu

57 Zrddto: ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.),
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015.
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skale pieciostopniowg. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze potencjat

zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspolnoty jest wysoki:

e 68 proc. badanych deklaruje cheé¢ pomagania innym mieszkancom gminy,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.

e 63 proc. chciatoby zaangazowaé¢ sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy
i wymianie korzysci.

e 60 proc. wyraza wole uczestnictwa w dziataniach o charakterze integracyjnym.

e 59 proc. zauwaza w gminie miejsca, z ktorymi zwigzane sg wazne emocjonalnie.

e 57 proc. deklaruje che¢ zaangazowania w dziatania sasiedzkie.

e 54 proc. nie podziela przekonania, ze w gminie wystepujg ostre konflikty spoteczne.

e 53 proc. dostrzega walory gminy, oparte na tradycji oraz dziedzictwie kulturowym.

e potowa badanych uwaza sie za patriotow lokalnych.

e 41 proc. nie zgadza sie z oceng, ze rownie dobrze mogliby mieszka¢ w innej gminie,
co w gminie Wigzowna.

e 36 proc. stara sie przedktadac¢ dobro wspolne ponad potrzeby indywidualne.

Na podstawie szczegotowej analizy uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze
najwiekszy potencjat spotecznej aktywnosci i zaangazowania w sprawy lokalne odnotowano
wsrod osoéb pozytywnie oceniajacych jakosS¢é zycia w gminie Wigzowna (jest to zaleznos¢
istotna statystycznie). Do czynnikow sprzyjajacych roznym przejawom uczestnictwa w zyciu
lokalnej wspoélnoty mozna rowniez zaliczy¢ poczucie sprawczosci czy wigzanie przysztosci
(swojej i swojej rodziny) z gming (cho¢ w przypadku niektérych sposrod powyzszych
stwierdzen nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznoSci miedzy zmiennymi). Co
niezmiernie istotne, najmniejszy potencjat zaangazowania w sprawy lokalne zdiagnozowano
wsrod trzydziestolatkow - w tej grupie wiekowej szczegodlnie licznie reprezentowane sag
osoby o krotkim stazu zamieszkiwania w gminie i - co za tym idzie - niskim poczuciu
przynaleznosci do wspolnoty lokalnej. JesSli chodzi o podziat terytorialny, osoby
zamieszkujgce w centralnej czesci gminy w najwiekszym stopniu deklarujg che¢ pomagania
osobom i rodzinom, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej (75 proc.). Mieszkancy

poétnocnych (67 proc.) oraz centralnych rejonow gminy (58 proc.) najczesciej deklarujg chec
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zaangazowania sie w dziatania sgsiedzkie. Osoby zamieszkujagce w czesci potudniowej
w hajwiekszym stopniu podzielaja przekonanie o szczegblnej tradycji i dziedzictwie
kulturowym gminy (70 proc.). Dla porownania - analogiczne rezultaty wsrod mieszkancow
rejondow centralnych i potnocnych wyniosty - odpowiednio - 56 proc. i 33 proc. Osoby
zamieszkujgce na potudniu gminy czesSciej niz pozostali respondenci deklarujg

przedktadanie dobra wspoélnego nad potrzeby indywidualne (57 proc.).

Il. Czes¢ strategiczno-operacyjna
3. Analiza strategiczna

Niezmiernie istotnym elementem niniejszego opracowania jest analiza strategiczna.
Na podstawie danych opublikowanych w poprzednich rozdziatach przygotowana zostata
synteza powyzszych informacji, z wykorzystaniem metody SWOT, a wiec z podziatem na
mocne i stabe strony gminy, a takze szanse i zagrozenia w perspektywie rozwojowej gminy.
Informacje przedstawione w ponizszej tabeli moga stanowi¢ punkt wyjscia dla okreslenia
ram lokalnej polityki spotecznej, z uwzglednieniem takich obszarow, jak np. pomoc
spoteczna, jakoS¢ zycia, kultura, edukacja publiczna, bezpieczenstwo, rynek pracy
i rozwoj przedsiebiorczosci w gminie, poziom zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej

wspoinoty.

Tabela 31. Analiza SWOT (mocne i stabe strony, a takze szanse, zagrozenia)8

Mocne strony Stabe strony

- starzenie sie spoteczenstwa, zwiekszanie sie

- lokalizacja, potozenie w aglomerac;ji . L "
udziatu seniorow w populacji

warszawskiej

- hiski poziom integracji ,zasiedziatych”

- dogodne potfgczenia komunikacyjne z i _nowoprzybylych” mieszkancow

Warszawa (dostep do autostrady A2, trasy S17)

- brak utozsamiania sie czesci ,nowych”

- stopniowy wzrost populacji mieszkancow . . .
P y pop ) mieszkahncow z gming

gminy, naptyw nowych mieszkancow (w tym

rodzin z dziecmi) - relatywnie niska liczba mieszkan na 1000

. . - . . mieszkancow
- atrakcyjny rynek nieruchomosci, relatywnie

58 Synteza na podstawie wszystkich zrodet, cytowanych w tym opracowaniu.
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niskie ceny (w porownaniu z Warszawg)

- relatywnie wysoka ocena jakosci zycia (na
podstawie badania ankietowego)

- deklarowany relatywnie wysoki poziom

przywigzania do gminy, poczucie sprawczosci

oraz zaufanie w relacjach z innymi (na
podstawie badania ankietowego)

- tereny zielone, przyrodniczo-krajobrazowe
walory okolicy, spokojny, kameralny charakter
gminy

- wysoka ocena jakosci ustug pomocy
spotecznej, rozbudowana oferta pomocowa (na
podstawie wynikow badania ankietowego)

- wysoka ocena jakosci ustug edukacyjnych (na
podstawie wynikow badania ankietowego)

- wysoka ocena jakosci ustug dla senioréw (na
podstawie wynikow badania ankietowego)

- wysoka aktywno$¢ gospodarcza w gminie

- relatywnie niska stopa bezrobocia
w powiecie otwockim

- relatywnie wysokie wyniki egzaminu
o6smoklasisty

- oferta kulturalna, w tym realizowana
przez biblioteke, GOK oraz w Swietlicach
wiejskich

- dostep do ustug bibliotecznych
- relatywnie niski poziom przestepczosci
- relatywnie wysoki udziat beneficjentow pomocy
spotecznej na tle powiatu otwockiego
i wiekszosci sgsiednich gmin
- relatywnie wysoka liczba organizacji

pozarzadowych w przeliczeniu na populacje (nha
tle sgsiednich gmin)

- relatywnie niski dostep do ustug ochrony
zdrowia

- relatywnie niski dostep do placowek
aptecznych

- niska dostepnos¢ i stan mieszkan
komunalnych (na podstawie badania
ankietowego)

niski dostep do ustug ztobkow (na podstawie
badania ankietowego)

- relatywnie wysoki poziom aktywnosci
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spotecznej (na podstawie badania ankietowego)

Szanse ZagrozZenia

- wykorzystanie atutow zwigzanych z potozeniem
blisko Warszawy

- integracja, zwiekszenie poziomu spoéjnosci - pogorszenie koniunktury gospodarczej (np.
spotecznej w zwigzku z pandemig COVID-19)
- potencjat wzrostu aktywnosci spotecznej - brak srodkéw na inwestycje, w tym
zapewnhienie ustug publicznych dla rosngcej
- wykorzystanie potencjatu ,nowoprzybytych” liczby mieszkancow
mieszkancow na rzecz rozwoju spotecznego
gminy - nadmierna zabudowa, zmiana kameralnego
charakteru gminy, potencjalna utrata waloréow
- rozwéj ekonomii spotecznej (tworzenie przyrodniczo-krajobrazowych
podmiotow ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych) - niepodejmowanie dziatan na rzecz integracji
i zwiekszenia spojnosci spotecznej, brak relacji
- pozyskiwanie srodkoéw zewnetrznych na miedzy réznymi grupami mieszkancéow

realizacje dziatan spotecznych
- wstrzymanie lub zmniejszenie puli Srodkéw na
- inwestowanie w kadre i inne zasoby lokalnego realizacje dziatan spotecznych przez UE
systemu polityki spotecznej
- odptyw ,kapitatu ludzkiego” do Warszawy
- uwzglednienie trendow rozwojowych w
krajowej polityce spotecznej (np. rozwéj ustug
spotecznych, deinstytucjonalizacja)

W tym miejscu mozna sformutowaé¢ réowniez kilka uwag o charakterze ogélnym.
Wspomniane wyzej podejscie zintegrowane wigze sie z koniecznosScig tworzenia
interdyscyplinarnej diagnozy lokalnych potrzeb, a takze z budowaniem Scistych powigzan
réznych obszarow szeroko rozumianej polityki spotecznej gminy. Oznacza to rowniez
odejscie od tradycyjnego (a wiec interwencyjnego i reaktywnego) podejscia do
rozwigzywania problemow spotecznych na rzecz paradygmatu rozwoju spotecznego oraz
wdrazania nowego rodzaju sposobu organizacji ustug spotecznych dla roéznych grup
mieszkancow (nie tylko zagrozonych wykluczeniem spotecznym). W tym kontekscie bardzo

istotne jest wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych, opartych na uruchomieniu
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lokalnych zasobow i potencjatow (np. miejscowe organizacje ,trzeciego sektora”, czy

podmioty ekonomii spotecznej mogag byc¢ realizatorami wysokiej jakosci ustug spotecznych).

4. Misja, cele, kierunki dziatan oraz wskazniki ich realizacji

Misjg niniejszej Strategii
jest zapewnienie zrownowazonego rozwoju lokalnego,
zaspokojenie potrzeb spotecznych poprzez stworzenie wysokiej jakoSci
systemu ustug spotecznych o charakterze powszechnym,
a takze wspieranie integracji, aktywnosci i partycypacji spotecznej

mieszkancow gminy Wigzowna.

Dziatania w ramach Strategii bedg - co do zasady - adresowane do wszystkich grup
mieszkancow gminy. Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz stwierdzono, ze na
szczegblne potraktowanie zastuguja nastepujgce grupy docelowe: dzieci, mtodziez, rodziny
z dzieémi, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby zyjace w ubostwie i zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w tym doznajgce przemocy w rodzinie.

W ramach Strategii mozna wyrozni¢ kilka grup docelowych o charakterze
instytucjonalnym, ktore moga by¢ nie tylko odbiorcami, ale rowniez realizatorami zadan

przewidzianych w ramach wspomnianego dokumentu:

e miejscowe instytucje publiczne (w tym Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna),

¢ lokalne organizacje pozarzgdowe lub ponadlokalne, lecz prowadzace dziatalnosS¢ na
terenie gminy,

e przedsiebiorcy,

¢ lokalni liderzy (np. radni, sottysi), grupy nieformalne (np. sasiedzkie).

Ponizej prezentujemy strukture operacyjnej czeSci dokumentu. Dla wszystkich
obszarow celow zaplanowanych w niniejszym dokumencie wyznaczone zostaly cele
strategiczne i operacyjne, a takze kierunki dziatan oraz wskazniki, ktére postuza do oceny

poziomu ich wdrazania. Kierunki dziatan zostaty zdefiniowane w postaci celow operacyjnych.
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Oszacowanie stopnia realizacji tych przedsiewzie¢ umozliwi wprowadzenie stosownych
korekt czy uzupetnien w kolejnych latach. Wskazniki te zostang wykorzystane przy
opracowaniu rocznych sprawozdan z realizacji Strategii. Ponizej zamieszczone zostaty
propozycje wskaznikow przyporzadkowanych do obszaréw, w ramach ktérych zdefiniowane

zostaly cele strategiczne i dziatania.

Gtowne obszary i cele strategiczne niniejszej Strategii zostaty skonstruowane wokot

trzech nastepujgcych zagadnien:

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancow poprzez wysokiej jakosci ustugi spoteczne.

2. Partycypacja spoteczna, aktywizacja integracja spoteczna.

3. Lokalny system polityki spotecznej i wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

Tabela 32. Struktura obszaru i celu strategicznego nr 1

OBSZAR 1: ZASPOKAJANIE POTRZEB MIESZKANCOW POPRZEZ WYSOKIEJ JAKOSCI
USLUGI SPOLECZNE

CEL STRATEGICZNY 1: Poprawa jakosci zycia mieszkancow poprzez zapewnienie
sprawnego systemu lokalnych ustug spotecznych jako narzedzia rozwoju lokalnego

i rozwigzywania problemow spotecznych

Cele operacyjne i dziatania Wskazniki realizacji celow Zrogla .
weryfikacji
Cel operacyjny 1.1.: Zapewnienie - liczba miejsc w ztobkach
wysokiej jakosci ustug spotecznych
w obszarach edukaciji, kultury, sportu - liczba miejsc w przedszkolach UG Wiazowna
dla réznych grup mieszkafncéw. '
- liczba miejsc w szkotach CUS Gminy
Dziatania: .
- liczba zaje¢ dodatkowych dla dzieci Wiazowna,
- Zapewnienie opieki w ztobkach i mtodziezy CUW Gminy
i przedszkolach Wiazowna
- liczba uczestnikow zaje¢ dodatkowych
- Zapewnienie dostepu do wysokiej dla dzieci i mtodziezy placéwki
jakosci ustug edukacyjnych edukacyjne,

- Organizacja zaje¢ dodatkowych dla
dzieci i mtodziezy

- Zapewnienie dostepu do wysokiej
jakosci ustug kulturalnych (w tym
organizacja zajec i wydarzen
kulturalnych), w tym m.in. dla seniorow,
0s0b z niepetnosprawnosciami, rodzin
z dzie¢mi

- liczba wydarzen kulturalnych

- liczba odbiorcow wydarzen i ustug
kulturalnych

- liczba wydarzen sportowych
- liczba uczestnikow wydarzen sportowych

- liczba placowek wsparcia dziennego (np.

instytucje kultury,

inne lokalne
instytucje
i organizacje.
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- Organizacja zaje¢ i wydarzen
sportowych

- Prowadzenie i rozwéj placowek
wsparcia dziennego

Swietlic)

- liczba 0s6b korzystajacych z ustug
placowek wsparcia dziennego (np.
Swietlic)

Cel operacyjny 1.2.: Rozwijanie
atrakcyjnej oferty ustug dla seniorow

Dziatania:
- Prowadzenie i rozwéj Klubu Senior+

- Prowadzenie i rozw6j Dziennego Domu
Senior+

- Utworzenie kolejnych klubow seniora

- Prowadzenie dziatan na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej
sehiorow

- Zapewnienie wysokiej jakosci ustug
opiekunczych

- Promowanie wolontariatu i ustug
sgsiedzkich jako instrumentow
wsparcia seniorow

- Prowadzenie dziatan na rzecz
upowszechniania wiedzy na tematy
senioralne, zmiana postaw

i niwelowanie negatywnych stereotypow
wzgledem seniorow

- liczba klubow seniora

- liczba odbiorcow wsparcia oferowanego
przez kluby seniora

- liczba dziennych doméw seniora

- liczba odbiorcéow wsparcia oferowanego
przez dzienny dom seniora

- liczba projektow na rzecz aktywizacji
spotecznej i zawodowej

- liczba odbiorcow ustug opiekunczych

- liczba godzin Swiadczonych ustug
opiekunczych

- liczba seniorow korzystajgcych z ustug
wolontariuszy

- liczba senioréw korzystajacych z ustug
sgsiedzkich

- liczba dziatan (np. kampanii
spotecznych) na rzecz budowania
pozytywnego wizerunku seniorow

CUS Gminy
Wigzowna,

Klub Senior+,

Dzienny Dom
Senior+

inne lokalne
instytucje
i organizacje,

badania ankietowe

Cel operacyjny 1.3.: Stworzenie
kompleksowej oferty ustug dla os6b
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

Dziatania:

- Prowadzenie i rozwéj Srodowiskowego
Domu Samopomocy

- Tworzenie miejsc spotkan (np. klubow)
dla oséb z niepetnosprawnosciami,
dziatajacych w duchu
deinstytucjonalizacji

- Prowadzenie dziatan na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami

- Zapewnienie wysokiej jakosci ustug

- liczba odbiorcow ustug Srodowiskowego
Domu Samopomocy

- liczba miejsc spotkan dla oséb z
niepetnosprawnosciami

- liczba 0s6b korzystajacych z miejsc
spotkan dla os6b z
niepetnosprawnosciami

- liczba dziatan skierowanych do oséb
Z niepetnosprawnosciami

- liczba odbiorcow dziatan skierowanych
do 0sdb z niepetnosprawnosciami

- liczba projektow na rzecz aktywizacji
spotecznej i zawodowej

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
instytucje
i organizacje.
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opiekunczych

- Zapewnienie wysokiej jakosci ustug
skierowanych do 0sob o r6znym stopniu
i rodzaju niepetnosprawnosci

- Zapewnienie ustug asystenta osoby
niepetnosprawne;j

- Zapewnienie ustug opieki
wytchnieniowej

- Zapewnienie ustug z obszaru
rehabilitacji

- Zapewnienie ustug transportowych
(door-to-door)

- Zapewnienie dostepu do mieszkan
chronionych

- Prowadzenie centréw opiekunczo-
mieszkalnych

- Promowanie wolontariatu i ustug
sgsiedzkich jako instrumentow
wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami

- Prowadzenie dziatan na rzecz
upowszechniania wiedzy, zmiany
postaw i niwelowania negatywnych
stereotypow wzgledem osob

Z niepetnosprawnosciami

- Utworzenie i aktualizacja mapy
dostepnosci miejscowych obiektow
uzytku publicznego (pod katem barier
architektonicznych)

- Prowadzenie dziatan na rzecz
likwidacji barier architektonicznych

- Utworzenie mieszkan chronionych

- liczba odbiorcow ustug opiekunczych

- liczba godzin Swiadczonych ustug
opiekunczych

- liczba asystentow osoby
niepetnosprawnej

- liczba odbiorcow ustug asystentéw osoby
niepetnosprawne;j

- liczba odbiorcow ustug opieki
wytchnieniowej

- liczba odbiorcow ustug z obszaru
rehabilitacji

liczba odbiorcow ustug transportowych
(door-to-door)

- liczba mieszkan chronionych

- liczba 0s6b korzystajgcych z mieszkan
chronionych

- liczba centréow opiekunczo-mieszkalnych

- liczba 0s6b korzystajacych z centrow
opiekunczo-mieszkalnych

- liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z ustug wolontariuszy

- liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z ustug sasiedzkich

- liczba dziatan (np. kampanii
spotecznych) na rzecz upowszechniania
wiedzy i budowania pozytywnego
wizerunku 0s6b z niepetnosprawnosciami

- liczba budynkéw, w ktérych
zlikwidowane zostaty bariery
architektoniczne

- liczba mieszkan chronionych

- liczba 0s6b korzystajacych z mieszkan
chronionych

- liczba badan potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami
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Cel operacyjny 1.4.: Aktywne
rozwigzywanie probleméw spotecznych:

Dziatania:

- Organizacja, koordynacja i realizacja
ustug spotecznych przez CUS Gminy
Wigzowna

- Prowadzenie diagnoz w obszarze
rozwigzywania problemow spotecznych

- Prowadzenie diagnoz potencjatu
i potrzeb w obszarze ustug spotecznych

- Prowadzenie badan ewaluacyjnych
w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych

- Opracowanie i realizacja programow
operacyjnych z obszaru rozwigzywania
problemoéw spotecznych

- Wspieranie rodzin, w tym rodzin
w kryzysie

- Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

- Udzielanie wsparcia osobom w trudnej
sytuacji zyciowej

- Podejmowanie dziatan z obszaru
profilaktyki uzaleznien

- Podejmowanie dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej

- Podejmowanie dziatan z obszaru
promoc;ji zdrowia i zdrowego trybu zycia
(np. zdrowego odzywiania, zapobiegania
wadom postawy)

- Zapewnienie wsparcia
specjalistycznego osobom
doswiadczajagcym zaburzen lub chorob
psychicznych (np. ustug psychiatrii
dzieciecej)

- liczba odbiorcow ustug spotecznych
realizowanych lub zlecanych przez CUS
Gminy Wigzowna

- liczba diagnoz w obszarze rozwigzywania
problemoéw spotecznych

- liczba diagnoz potencjatu i potrzeb
w obszarze ustug spotecznych

- liczba ewaluacji w obszarze
rozwigzywania problemoéw spotecznych

- liczba programow z obszaru profilaktyki
uzaleznien

- liczba odbiorcow programow z obszaru
profilaktyki uzaleznien

- liczba 0s6b objetych dziataniami
Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych

- liczba odbiorcow ustug Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego

- liczba programow z obszaru
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

- liczba odbiorcow programow z obszaru
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

- liczba wdrozonych procedur ,Niebieskie
Karty”

- liczba asystentow rodziny w gminie

- liczba rodzin objetych wsparciem
asystentow

- liczba grup wsparcia i samopomocowych

- liczba odbiorcow pomocy w ramach grup
wsparcia i samopomocowych

- liczba dziatah na rzecz aktywizacji
zawodowej

- liczba odbiorcow dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej

- liczba dziatan z obszaru promocji

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
instytucje
i organizacje,

diagnozy spoteczne,

badania
ewaluacyjne,

Powiatowy Urzad
Pracy w Otwocku,

Bank Danych
Lokalnych GUS.
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zdrowia i zdrowego trybu zycia

- liczba odbiorcow dziatan z obszaru
promoc;ji zdrowia i zdrowego trybu zycia

- liczba odbiorcow ustug wsparcia specjal.
dla osob doswiadczajgcym zaburzen lub
chorob psychicznych

- stopa bezrobocia (w powiecie otwockim)
- liczba zarejestrowanych bezrobotnych

- liczba rodzin objetych praca socjalng

- liczba beneficjentéw Srodowiskowej
pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci

- liczba gospodarstw domowych
korzystajacych ze sSrodowiskowej pomocy
spotecznej

Tabela 33. Struktura obszaru i celu strategicznego nr 2

OBSZAR 2: PARTYCYPACJA SPOLECZNA, AKTYWIZACJA INTEGRACJA SPOLECZNA

CEL STRATEGICZNY 2: Wspieranie aktywnosci i uczestnictwa mieszkancow w zyciu

lokalnej spotecznosci

o e Zrédta
Cele operacyjne i dziatania Wskazniki realizacji celow I
weryfikacji
Cel operacyjny 2.1.: Zwiekszenie - liczba kampanii spotecznych na rzecz
poziomu partycypacji spotecznej gminy | aktywnego uczestnictwa w zyciu gminy
Dziatania: - liczba akcji spotecznych
. . . oo . UG Wiagzowna,
- Prowadzenie kampanii spotecznych na | - liczba uczestnikéw akcji spotecznych
rzecz aktywnosci, uczestnictwa CUS Gmin
w konsultacjach spotecznych, - liczba przeprowadzonych konsultacji Wi zownay
glosowania w wyborach lokalnych spotecznych a ’
i ponadlokalnych, podejmowania . lokal
réznych form aktywnosci spotecznej - liczba uczestnikéw przeprowadzonych mi::t;;uij:e

konsultacji spotecznych
- Prowadzenie akcji spotecznych

w waznych sprawach lokalnych - frekwencja w wyborach lokalnych,

i ponadlokalnych regionalnych i ogélnopolskich

- Promowanie dziatalnosci - liczba organizacji pozarzadowych na
w organizacjach pozarzadowych 1000 mieszkancow

i wolontariatu

) - liczba cztonkow i 0s6b wspierajgcych
- Korzystanie z mediow lokalnych dziatalnosé organizacji pozarzadowych

i organizacje,

Bank Danych

Lokalnych GUS.
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i lokalnych kanatow komunikacji

- Wprowadzenie budzetu
partycypacyjnego

- Kontynuacja i rozw6j funduszu
soteckiego

w gminie
- liczba wolontariuszy w gminie

- liczba dziatan realizowanych poprzez
wolontariat

- liczba projektodawcow i projektow
zgtoszonych w ramach funduszu
soteckiego i inicjatyw lokalnych

- suma Srodkow wydatkowanych
w ramach funduszu soteckiego i inicjatyw
lokalnych

Cel operacyjny 2.2.: Rozwdj wspétpracy
gminy z organizacjami pozarzadowymi

Dziatania:

- Organizacja otwartych konkursow dla
NGO na realizacje zadan publicznych

- Zlecanie zadan publicznych w ramach
inicjatywy lokalnej

- Zlecanie zadan publicznych w trybie
,matych grantow”

- liczba otwartych konkursow dla NGO na
powierzenie lub wsparcie zadan
publicznych

- liczba wspieranych lub powierzanych
zadan publicznych

- pula srodkow przeznaczonych na
wsparcie i powierzenie zadani publicznych

- liczba projektow zgloszonych w ramach
inicjatywy lokalnej

- liczba zrealizowanych projektow
w ramach inicjatywy lokalnej

- pula Srodkéw przeznaczonych na
realizacje zadan publicznych w ramach
inicjatywy lokalnej

- liczba projektow zgtoszonych w trybie
»,malych grantéw”

- liczba zrealizowanych projektow
w trybie ,matych grantow”

- pula sSrodkoéw przeznaczonych na
realizacje zadan publicznych w trybie
»,matych grantow”

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
instytucje
i organizacje.

Cel operacyjny 2.3.: Rozwo] sektora
ekonomii spotecznej w gminie i
wzmochienie odpowiedzialnosci
spolecznej biznesu (w kontekscie
wspierania spotecznosci lokalnej)

- liczba podmiotow ekonomii spotecznej,
w tym przedsiebiorstw spotecznych

i podmiotow o charakterze
reintegracyjnym

- liczba kampanii spotecznych

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
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Dziatania:

- Zwiekszenie liczby podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych

i podmiotow o charakterze
reintegracyjnym

- Prowadzenie kampanii spotecznych na
rzecz promocji odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu

- Prowadzenie konkursoéw z obszaru
promocji odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu dla przedsiebiorcow

promujacych odpowiedzialnosé spoteczng
biznesu

- liczba konkursow dla przedsiebiorcow
z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu

- liczba uczestnikow konkursoéw z obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu dla
przedsiebiorcow

instytucje
i organizacje,

podmioty ekonomii
spotecznej

i przedsiebiorstwa
spoteczne,

lokalni
przedsiebiorcy.

Tabela 34. Struktura obszaru i celu strategicznego nr 3

OBSZAR 3: LOKALNY SYSTEM POLITYKI SPOLECZNEJ | WSPOLPRACA MIEDZYINSTYTUCJONALNA

CEL STRATEGICZNY 3: Zapewnienie sprawnego systemu polityki w gminie oraz wzmocnienie wspétpracy

miedzyinstytucjonalnej

Cele operacyjne i dziatania

Wskazniki realizacji celow

Zrodta weryfikacji

Cel operacyjny 3.1.: Wsparcie lokalnych
profesjonalistow w obszarze polityki
spotecznej i wzmocnienie potencjatu

i zasobow miejscowych instytucji

i organizacji, dziatajgcych w obszarze
polityki i pomocy spotecznej

Dziatania:

- Organizacja szkolen dla lokalnych
profesjonalistow w obszarze pomocy
i polityki spotecznej

- Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych
profesjonalistow w obszarze polityki
spotecznej

- Prowadzenie dziatah w obszarze
superwizji

- Prowadzenie dziatan na rzecz
zapobiegania wypaleniu zawodowemu

- liczba szkolen i innych form
edukacyjnych, skierowanych do lokalnych
profesjonalistow w obszarze pomocy

i polityki spotecznej

- liczba odbiorcow szkolen i innych form
edukacyjnych, skierowanych do lokalnych
profesjonalistow w obszarze pomocy

i polityki spotecznej

- liczba badan potrzeb szkoleniowych

- liczba dziatan w obszarze superwizji

- liczba 0s6b uczestniczacych w superwizji

- liczba dziatan na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu

- liczba 0s6b uczestniczacych
w dziataniach na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
instytucje
i organizacje,

badania potrzeb
z zakresu wsparcia,

badania potrzeb
szkoleniowych.

Cel operacyjny 3.2.: Wzmacnianie
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na
rzecz rozwoju lokalnego i rozwigzywanie
problemow spotecznych

Dziatania:

- liczba partnerstw lokalnych (w tym
miedzysektorowych)

- liczba projektow lokalnych
realizowanych w partherstwie

- liczba lokalnych forow wspétpracy

UG Wigzowna,

CUS Gminy
Wiazowna,

inne lokalne
instytucje
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- Zawigzywanie partnerstw lokalnych i wymiany doswiadczen i organizacje.

- Kontynuacja i rozwéj dziataih w ramach | - liczba partnerstw ponadlokalnych (w tym
wspotpracy ponadgminnej miedzysektorowych)

- Opracowanie i realizacja projektow, - liczba projektow ponadlokalnych
realizowanych w partnerstwie realizowanych w partnerstwie

- liczba ponadlokalnych forow wspétpracy
i wymiany doswiadczen

5. Wdrazanie, monitoring i ewaluacja strategii

Warunkiem sprawnej oraz efektywnej realizacji Strategii jest opracowanie
skutecznego systemu monitorowania i oceny dokumentu. Skuteczna i efektywna realizacja
wszelkich polityk publicznych wymaga wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz koordynacji
podejmowanych dziatan przy udziale mieszkancow. Zaproponowane ponizej zatozenia
systemu wdrazania, monitoringu, ewaluacji i aktualizacji Strategii tworzg ramowy model

zarzadzania strategicznego w zakresie polityki spotecznej Gminy Wigzowna.
Wdrazanie

Realizacja celow Strategii oraz wymienionych w niej dziatan zaleze¢ bedzie od
sprawnosci gminy Wigzowna i jej jednostek organizacyjnych. Wskazane cele oraz
zaprojektowane dziatania moga by¢ zrealizowane poprzez wspotprace miedzysektorowa,
obejmujgca m.in. instytucje publiczne, przedsiebiorcow, a takze organizacje spoteczne (ale
rowniez lokalnych liderow i grupy nieformalne).

Strategia bedzie realizowana w powigzaniu z dokumentami programowymi gminy
o charakterze operacyjnym, w tym m.in. w obszarze wspierania rodziny, czy przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Srodki finansowe na realizacje zaplanowanych zadan beda pochodzi¢
z budzetu gminy (tj. bedg ujmowane w corocznych uchwatach budzetowych Rady Gminy
Wigzowna), a takze - w ramach dostepnych mozliwosci - ze zrodet zewnetrznych.

Wobec obszernego i roznorodnego zestawienia problemow spotecznych, wskazanych
w diagnozie, reckomendowane jest wzmochienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz
rozwigzywania problemoéw spotecznych. W proces wdrazania Strategii w oczywisty sposob

beda zaangazowane instytucje samorzgdowe, ale rowniez miejscowe organizacje
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pozarzadowe, lokalni liderzy, grupy nieformalne, przedstawiciele réznych sSrodowisk
spotecznych (interesariusze poszczegolnych problemoéw). Wazng role w procesach
wdrozeniowych dokumentu bedzie odgrywaé Koordynator Strategii, ktory stanie sie osobg
bezposrednio nadzorujgca stopien realizacji zaplanowanych zadan. Giéwne zadania
koordynatora polega¢ beda na biezacej analizie stanu realizacji dziatan (m.in. poprzez
wskazniki), obserwacji uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, wptywajacych lub
mogacych wptynag¢é na wykonywanie poszczegolnych zadan, wreszcie - aktywnym
poszukiwaniu zewnetrznych zrodet finansowania.

Do usprawnienia prac nad rozwigzywaniem ewentualnych problemoéow
w zidentyfikowanych obszarach tematycznych rekomendowane jest powofanie Zespotu
Koordynujgcego ds. Realizacji i Monitoringu Strategii, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele
wiadz gminy, urzednicy, lokalni eksperci, dziatacze spoteczni i inne zainteresowane osoby,
kompetentne w roznych obszarach polityki spotecznej gminy. Liczba cztonkoéw i sktad
zespotu moze sie zmienia¢, w zaleznosci o aktualnych potrzeb. Spotkania zespotu, oparte na
wypracowanych standardach  wspétpracy, powinny mie¢ charakter cykliczny.
Rekomendowane jest, aby odbywaly sie one nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. Do zadan
Zespotu naleze¢ bedzie m.in. realizacja podjetych przedsiewzie¢, monitoring stopnia
realizacji poszczegolnych zadan, inicjowanie nowych dziatan, umozliwiajgcych realizacje
celow strategicznych, przekazywanie wnioskow i sugestii Koordynatorowi Strategii. Za
organizacje spotkan wspomnianego Zespotu odpowiada¢ bedzie jego przewodniczacy,
petnigcy jednoczesnie role Koordynatora Strategii. Rekomenduje sie, aby te funkcje petnita

osoba sprawujaca nadzor nad obszarem polityki spotecznej gminy.

Ramy finansowe Strategii

Ramy finansowe, wskazane w ustawie o pomocy spotecznej, nie zostaly w niej
zdefiniowane, mimo ze sg obligatoryjne do uwzglednienia w Strategii. Ustawodawca nie
wyjasnit, jak szczegotowo ten element powinien zosta¢ skonstruowany. Definicji i objasnien
dotyczacych stosowania ram finansowych nie zawierajg rowniez inne akty prawne dotyczace
pomocy spotecznej i planowania strategicznego. Obowigzek okreslenia ram finansowych

wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia srodkow na realizacje dziatan zaplanowanych w
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Strategii. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania okreSlone w niniejszym dokumencie
beda realizowane przez rézne instytucje i organizacje, dysponujace wltasnymi Srodkami
budzetowymi, ujetymi w poszczegolnych planach finansowych. Sama Strategia z jej
szerokim spektrum dziatania nie posiada wyodrebnionego budzetu. Wydatki zwigzane
z realizacjg zadan nie mogg przekroczy¢ kwot okreslonych w uchwalanych corocznie
uchwatach budzetowych oraz Wieloletniej Prognozie Finansowej. Zadania gminy

finansowane sg z jej dochodow, w sktad ktorych wchodzg przede wszystkim:

e dochody wtasne (podatki i optaty lokalne),

e subwencja ogolna,

e dotacje celowe z budzetu panstwa,

e udziaty we wptywach z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i prawnych,

e Srodki pochodzace ze zrodet zewnetrznych, w tym z budzetu Unii Europejskie;j.

Komunikacja spoteczna

Warunkiem sprawnej realizacji dziatan zaplanowanych w ramach niniejszej Strategii
jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia komunikacyjnego. Zaktada sie, ze komunikacja
spoteczna bedzie oparta przede wszystkim na trzech filarach: mediach lokalnych
(papierowych i elektronicznych), portalach spotecznosSciowych, a takze kontaktach

bezposrednich.

Nosniki informacji/kanaty komunikacji z grupami docelowymi:

e strona internetowa i BIP CUS Gminy Wigzowna,
e strona internetowa i BIP Gminy Wigzowna,

e profil gminy i CUS na portalu Facebook,

e prasa lokalna,

e lokalne portale informacyjne,

e fora internetowe, grupy dyskusyjne,

e Dbiuletyny informacyjne (skuteczny kanat dotarcia do osob starszych),
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e ogloszenia na ulicznych tablicach informacyjnych oraz w budynkach uzytecznosci
publicznej,

e komunikacja za posrednictwem miejscowych instytucji i organizacji, np.
edukacyjnych, kulturalnych, czy sportowych,

e spotkania bezposrednie z mieszkancami (np. z udziatem waéjta, radnych, urzednikow,
lokalnych lideréw czy innych znaczacych osob),

e spotkania ,branzowe”, fora tematyczne (np. skupiajgce instytucje i organizacje
reprezentujgce rozne sfery zycia w gminie: kulture, sport, edukacje, polityke

spoteczna...).

Kierunki dziatan proponowanych do realizacji w ramach Strategii:

Do kluczowych kierunkow dziatan, ktore moga by¢ realizowane w ramach Strategii

nalezg m.in.:

e promocja, komunikacja spoteczna,

e gospodarka komunalna,

e sport,

e Kkultura,

e edukacja,

e turystyka,

e polityka spoteczna (w tym pomoc spoteczna),

e mieszkalnictwo komunalne i socjalne,

e ochrona dziedzictwa kulturowego i historycznego,

e podnoszenie jakosSci zycia mieszkancow,

e poprawa standardu swiadczonych ustug publicznych,
e zagospodarowanie przestrzenne,

e rozwoj gospodarczy i wspieranie przedsiebiorczosci,

e bezpieczenstwo publiczne.
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Zaktada sie, ze informacje na temat stanu realizacji Strategii bedg przekazywane
wszystkim zainteresowanym osobom i podmiotom m.in. poprzez media papierowe
i elektroniczne, a takze podczas bezposrednich spotkan z przedstawicielami ré6znych grup
spotecznych, w tym mieszkancami, przedsiebiorcami, dziataczami organizacji

pozarzadowych.

Monitoring

Monitoring ma na celu gromadzenie oraz analize danych na temat przebiegu
realizacji danego programu, pozwalajgc na identyfikacje ewentualnych trudnosci
i wprowadzanie stosownych korekt. Opracowanie systemu monitorowania umozliwi
gromadzenie biezacych danych, dotyczacych postepow we wdrazaniu oraz osigganiu
zaplanowanych w Strategii celow. Pozwoli rowniez na obserwacje rezultatow prowadzonych
dziatan, a - w razie potrzeby - wprowadzenie niezbednych aktualizacji oraz korekt. Zakres
monitoringu i ewaluacji Strategii wyznaczajag cele strategiczne oraz zaplanowane dziatania.

Dla skutecznego prowadzenia monitoringu Kkonieczne jest systematyczne
gromadzenie i analiza danych, obejmujacych m.in.: trendy rozwojowe, wskazniki
ekonomiczne, czy dane na temat struktury budzetu gminy. Stworzenie kompleksowego
zbioru (bazy) danych zapewni przeptyw informacji miedzy wszystkimi osobami
i podmiotami, zaangazowanymi we wdrazanie Strategii.

Wspomniane dane na potrzeby monitoringu bedg zbierane na biezgco. Podmioty
zaangazowane w realizacje poszczegolnych zadan bedg zobowigzane do przekazywania
Koordynatorowi danych za rok poprzedni do konca lutego kazdego roku. Pozyskiwane bedg
rowniez informacje pochodzace ze zrodet zewnetrznych (np. Bank Danych Lokalnych GUS).
Na tej podstawie opracowywane bedg coroczne raporty z monitoringu Strategii, zawierajgce
m.in. analize wskaznikow odzwierciedlajgcych aktualny poziom realizacji zatozonych celow

i zadan, jak réowniez opis najwazniejszych dziatan, podjetych w ramach Strategii.

Najwazniejsze wymagania efektywnego monitoringu to:

e jasne i przejrzyste kryteria, pozwalajagce na obiektywng ocene przebiegu procesu
realizacji Strategii,
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e dostarczanie podstaw do podejmowania decyzji, zarowno w kwestiach

szczegotowych, jak i strategicznych.

Skuteczny monitoring musi obejmowac ocene przebiegu realizacji Strategii, tj. jej
celow i zadan oraz uzyskiwanych efektow. Monitoring wypetnia zatem dwie podstawowe
funkcje: sprawdzajgcq i korygujaca. Funkcja sprawdzajgca polega na analizie wykonanych
przedsiewzie¢ w relacji do zatozonych celow. Z kolei funkcja korygujgca sprowadza sie do
dokonywania stosownych aktualizacji oraz zmian, wynikajacych ze szczegélnie istotnych

okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w fazie tworzenia dokumentu.

Ewaluacja

Celem ewaluacji jest dostarczenie nie tylko biezgcych informacji na temat stanu
realizacji Strategii, lecz przede wszystkim ocena rzeczywistych efektow podejmowanych
dziatan. Badania ewaluacyjne prowadzone bedg w trakcie jej realizacji (ewaluacja on-going)
oraz po jej zakonczeniu (ewaluacja ex-post). Dziatania ewaluacyjne bedg mie¢ charakter
ustawiczny, a wiec bedg realizowane przez caly okres wdrazania dokumentu. Wyniki
ewaluacji zostang wykorzystane do wprowadzenia niezbednych korekt w tym procesie.
Zaplanowano partycypacyjny model ewaluacji, polegajgcy na wigczeniu przedstawicieli
réznych Srodowisk, grup spotecznych i sektorow: instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow, lokalnych liderow, reprezentantow grup nieformalnych, czy

wreszcie niezaangazowanych spotecznie mieszkancow Gminy Wigzowna.

Ewaluacja Strategii bedzie prowadzona w oparciu o nastepujace kryteria:

e Adekwatnosc/trafnoS¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
instrumentow pod katem realizacji celow Strategii (glownego i szczegotowych), a takze
ocena zwiagzku miedzy zdefiniowanymi celami a realnymi potrzebami, ktére majg zostaé
rozwigzane dzieki interwencji publicznej,

e Uzytecznos$¢ - rozumiana jako ocena stopnia dostosowania dziatan w ramach Strategii
do potrzeb odbiorcow (czy przedsiewziecia te odpowiadajg realnym potrzebom grup

docelowych),
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o Efektywnosé - rozumiana jako relacja poniesionych naktadéw do uzyskanych efektow
(czy Strategia przynosi pozadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie

moglyby byc¢ nizsze, dajgc porownywalne efekty?),

e Skuteczno$¢ - rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celow (gtéwnych
i szczegotowych),
e Oddziatywanie/wptyw - rozumiane jako ocena zwigzku miedzy podejmowanymi

dziataniami a osigganiem zatozonych w Strategii celow (w tym oddzialywania
dokumentu w szerszym ujeciu, tj. zmiany spotecznej),

e Trwalos¢ efektow - rozumiana jako ocena, w jakim stopniu uzyskane rezultaty beda
widoczne w dluzszej perspektywie czasowej (czy jest prawdopodobne ich
funkcjonowanie po zakonczeniu finansowania, od czego zalezy trwato$¢ uzyskanych
efektow - czynniki sprzyjajgce i niesprzyjajgce trwatosci),

e SpojnosSc zarzadzania - rozumiana jako ocena sposobu zarzgdzania Strategia, w tym
struktury organizacyjnej, komunikacji wewnetrznej, sposobu podejmowania decyzji,
wspotpracy miedzy partnerami itp.,

e Warto§¢ dodana - rozumiana jako wystgpienie innych niz zalozone -efektow

wynikajacych z realizacji Strategii (pozytywnych lub negatywnych).

Ewaluacja bedzie wykonywana ©przez caty okres wdrazania Strategii,
z wykorzystaniem réznych instrumentow. Przedsiewziecia te realizowane beda w sposob
etapowy. Do przeprowadzenia ewaluacji niezbedne sg takie informacje, jak: dane

statystyczne, raporty z monitoringu, raporty z kontroli, dane z badan spotecznych.
lll. Lokalny Program Rozwoju Spotecznego - rekomendowane kierunki dziatan

Pojecie rozwoju spotecznego (human development) taczy dwa elementy: koncepcje
rozwoju, rozumianego jako zaspokajanie podstawowych potrzeb z perspektywg poszerzania
ludzkich mozliwosci. Pierwszy z nich koncentruje sie na poprawie warunkow zycia, drugi
zmierza do zwiekszania autonomii i wolnosci ludzi. Podstawowym celem rozwoju jest
stworzenie Srodowiska umozliwiajacego ludziom dtugie, zdrowe i tworcze zycie, a takze

szacunek dla samego siebie. W tej perspektywie rozwojowej chodzi o wykorzystanie
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potencjatu (capacity) ludzi do statej pracy na rzecz dobrobytu wlasnego i spoteczenstwa,
a takze poprawianie relacji pomiedzy ludzmi a instytucjami spoteczno-gospodarczymi”s®

poprzez:

zmienianie instytucji, aby bardziej odpowiadaty ludzkim potrzebom,

e uwzglednianie czynnikow z poziomu systemowego jak i mikro (zachowania
jednostek) oraz ich wspoétdziatania,

e zaangazowanie mieszkancow na rzecz sprawiedliwosci spotecznej, wspotpracy,

uczestnictwa i rownosci,

e uznanie, ze wzrost gospodarczy bez spotecznego nie jest wystarczajacy.

Waznym elementem sprawczym tej filozofii rozwojowej sg ,zintegrowane dziatania na
rzecz rozwoju spotecznego”60, oparte o partnerstwo pomiedzy sektorami, np. partnerstwa
instytucji publicznych, organizacji spotecznych i firm. Koncepcja lokalnego rozwoju
spotecznego zaktada, ze skuteczna realizacja programu wymaga wzmochienia organizacji
spotecznych i sektora ekonomii spotecznej dziatajgcych w dziedzinie edukacji, ochrony
zdrowia, walki z ubostwem, integracji spotecznej, praw cztowieka, poprawy jakosci zycia,
pomocy i readaptaciji.

W praktyce programowania publiczhego gminy Wigzowna przyjecie perspektywy
rozwoju spotecznego oznacza strategiczne dazenie to powigzanie ustug spotecznych
z wykorzystaniem endogennego potencjatu lokalnych spotecznosci. Takie podejscie tgczy

dwie wazne perspektywy wspotczesnej polityki spoteczne;j:

e rozwoéj spoteczny®l oznaczajgcy zdolnosS¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,

zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spéjnosci spotecznej (w tym m.in.

59F, J. Paiva za Lowe, G. R. (1995). Social Development. W R. L. Edwards, J. G. Hopps (red.) Encyclopedia of
Social Work, tom 3. Washington DC: NASW Press.
60 ONZ (1999). Comprehensive report on the implementation of the outcome of the World Summit for Social
Development. Raport Sekretarza Generalnego ONZ, Zgromadzenie 0golne, Rada Ekonomiczno -Spoteczna,
A/AC.253/13E/CN.5/2000/2, s.149.
61 Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow
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zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyréwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakoSC zycia oznaczajgcego zadowolenie 2z efektywnego/sprawnego ukiadu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci

obywatelskiej®2.

Warto podkreslic, ze rozw6j spoteczny to co$S wiecej niz suma potencjatu
indywidualnych mieszkancéow oraz dziatan instytucji lokalnych. W wyniku uruchomienia
kooperacyjnych sieci relacji spotecznych pomiedzy mieszkancami, mieszkancami
a instytucjami oraz w ramach samych instytucji publicznych pojawia sie bowiem tzw.
wartos¢ dodana. Ujawnia sie ona na styku zaspakajania potrzeb typu egzystencjalnego
(,miec”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb dotyczacych kontaktu
spotecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dzieje sie to dzieki uwzglednieniu przy
konstruowaniu korzystania z oferty ustug spotecznych oferowanych przez lokalne instytucje
publiczne (CUS, biblioteka, szkoty dom kultury) czynnika sprawstwa. To wiasnie partycypacja
spoteczna zapewnia poczucie satysfakcji mieszkancom i zaspokojenie potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, a takze indywidualnej samorealizacji. W zwigzku z tym, ze
jakos¢ zycia to w duzym stopniu pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke
systemami wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych rézne formy
bezposredniego zaangazowania mieszkancow w wspottworzenie rozwigzan nie tylko zmienia
ich nastawienie, ale pozwala twoérczo wykorzysta¢ ich potencjat. Podmiotowe wigczenie
mieszkancow wykracza jednak poza tradycyjng logike instytucjonalng. Dlatego gdy mowimy
0 rozwoju, to odwotujemy sie do znanych z ekonomii behawioralnej ,pozaracjonalnych”
aspektow zachowan poszczegélnych osoéb, grup, srodowisk czy uzytkownikéw ustug
spotecznych.

Zastosowane w lokalnym programie rozwoju spotecznego rekomendacje majag
poszerzac pole wyborow mieszkancow i dawa¢ ludziom instrumenty dokonywania wyborow i

partycypacji dzieki czemu bedzie rosta satysfakcja z poziomu zycia oraz poczucie sprawstwa.

62 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp;
Quality of Life - Underlying Philosophy,
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Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-being)
mieszkancow spotecznosci lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjatu
mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces
stuzacy swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej
egzystencji. Takie zintegrowane widzenie jakoSci zycia i rozwoju spotecznego skupione jest
na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych czynnikow rozwoju - zasobow
wspolnotowych bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich
efektywnego wykorzystania poprzez system ustug spotecznych.

Badania jakosciowe przeprowadzone z kilkoma grupami mieszkancow oraz sesje
eksperckie Laboratorium Innowacji Spotecznej przeprowadzone na Uniwersytecie
Warszawskim pozwolity zidentyfikowa¢ trzy kluczowe mechanizmy stymulujgce rozwdj
spoteczny w obszarach wskazanych w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.
Ponizszy wykres taczy cele i obszary strategiczne z rekomendowanymi mechanizmami

stymulujgcymi rozwoj spoteczny.

llustracja 35. Mechanizmy rozwoju spotecznego a cele i obszary strategiczne dokumentu

~N
*CEL: Poprawa jakosci Zycia mieszkanicow poprzez zapewnienie sprawnego systemu
lokalnych ustug spotecznych jako narzedzia rozwoju lokalnegoi rozwigzywania
, " problemoéw spotecznych
wspottworzenie - . L S .
ustug OBSZARZaspokajanie potrzeb mieszkaricow poprzez wysokiej jakosci ustugi spoteczne. )
~N
*CEL:Wspieranie aktywnosci i uczestnictwa mieszkaricow w zyciu lokalnej spotecznosci
miejsca *OBSZAR: Partycypacja spoteczna, aktywizacja integracja spoteczna.
wspolnotowe )
~N
*CEL: Zapewnienie sprawnego systemu polityki w gminie oraz wzmocnienie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
otwarte OBSZAR: Lokalny system polityki spotecznej i wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

instytucje )
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Wskazane hastowo trzy mechanizmy rozwojowe (wspottworzenie ustug, miejsca
wspolnotowe, otwarte instytucje) majg charakter horyzontalny. Nie odnosza sie do
pojedynczych dziatan, ustug czy przedsiewzie¢. Majg na celu jednoczesne i zintegrowane
wiagczenie mieszkancow i instytucji w procesy rozwojowe. Sg to nie tylko strategiczne
rekomendacje, ale takze praktyczne dziatania programowe realizowane w gminie

Wiazowna. Ich zrodta i roznorodne konteksty przedstawiono ponize;j.

6. Koprodukcja ustug spotecznych

Pojecie koprodukcji ustug publicznych jest obecne w naukach o zarzadzaniu
publicznym od lat 70. ubieglego wieku, a szczegoélnej popularnosci nabrato w ostatnich
dwoch dekadach. Cho¢ nie jest to powszechnie znany i uzywany termin wyraza on idee,
ktora w tej czy innej formie jest obecna niemal w kazdej wspoélnocie samorzadowe;j.
0 koprodukgcji ustug mowimy bowiem zawsze w sytuacji, gdy obywatele indywidualnie badz
grupowo angazujg sie w proces dostarczania ustug publicznych (takich, jak edukacija,
kultura, opieka zdrowotha, pomoc spoteczna itd.). W istocie, jak zauwazajg badacze,
w wielu przypadkach taka partycypacja jest wpisana w samg istote swiadczenia ustug, gdzie
obydwie strony sg od siebie wspotzalezne. Przyktadowo, w stuzbie zdrowia sukces leczenia
zalezy w duzej mierze od wspoétpracy ze strony pacjenta, np. tego, czy przestrzega zalecen
lekarskich, regularnie sie bada itp. W edukacji znaczenie ma zaréwno udziat ucznia
W procesie uczenia, jak i zaangazowanie jego rodzicow i otoczenia®3. W idei koprodukcji
chodzi jednak nie tylko o dostrzezenie tego faktu, ale celowe projektowanie ustug
w kierunku maksymalnego angazowania odbiorcow.

Dlaczego koprodukcja jest wazna? Poniewaz przynosi wielorakie korzysci dla
wszystkich zaangazowanych stron: ustugodawcow, ustugobiorcow i catej spotecznosci. Nie
chodzi tylko o oszczednosci ekonomiczne zwigzane z wkltadem pracy obywateli, ale takze,

a moze przede wszystkim o korzysci spoteczno-polityczne. Angazowanie odbiorcow

63 Kazmierczak, T. (2015). Spotecznosciowy wymiar koprodukcji ustug publicznych. W: R. Krenz, S. Mocek, B.
Skrzypczak (red.) Efekt motyla. Scenariusze rozwoju sektora spotecznosciowego w Polsce, Warszawa:
Collegium Civitas i Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, s. 71-89; SzeScito, D. (2015a).
Wspoétzarzadzanie jako koprodukcja ustug publicznych. Zarzgdzanie Publiczne, (31), 13-21.
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i otoczenia przynosi lepsze zaspokojenie potrzeb indywidualnych i zbiorowych, wzmochienie
wiezi spotecznych, spojnosci spotecznej oraz polepszenie proces6w demokratycznych.

Idea koprodukcji ustug publicznych faczy sie z nurtem governance (pol.
wspoizarzadzanie), ktore moze stanowi¢ alternatywe zarowno dla tradycyjnych bolgczek
publicznej biurokracji, jak rowniez nadmiernego urynkowienia. Bardzo szeroka definicje
koprodukcji podaje w swoim raporcie Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.
Wedtug niej jest to ,taki sposob planowania, projektowania, dostarczania i ewaluowania
ustug publicznych, ktory wykorzystuje bezposredni wkitad wnoszony przez obywateli,
ustugobiorcow i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego”¢4.

Oznacza to, ze koprodukcja moze odbywac sie na réznych etapach powstawania
ustugi: w fazie decydowania, planowania, projektowania, realizacji, jak i ewaluacji ustug.

Zaleznie od tego etapu mozna wyroznic, cztery rodzaje dziatan w ramach koprodukcji®s:

a) wspotzlecanie ustug spotecznych, ktére polega na angazowaniu mieszkancow
w wybor ustug, np. poprzez fundusz sotecki;

b) wspoétprojektowanie ustug publicznych, ktérego idea polega na pozyskaniu pomystow
tworzenia tych ustug;

c) wspotdostarczanie ustug spotecznych, czyli wspélne dziatania majgce na celu
realizacje pewnych ustug;

d) wspotocena ustug spotecznych, czyli angazowanie mieszkancow w ocenianie ustug

i poziomu satysfakcji ich uzytkownikow.

Zaangazowanie takie moze byé zarowno ze strony indywidualnych obywateli, jak
i grup nieformalnych (np. grupa rodzicow w szkole lub przedszkolu), badz organizacji
spotecznych (sztandarowym polskim przyktadem jest dziatanie Ochotniczych Strazy
Pozarnych). Wazne jest tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju koprodukcji,
w postaci zachet i mozliwosci do zaangazowania oraz odpowiednie nastawienie

profesjonalnych ustugodawcow.

64 OECD, 2011, s. 32.
65 Bovaird i Loefller, 2016 za: Gawtowski, R. (2018). Inicjatywa lokalna jako przyktad koprodukcji ustug
publicznych. Zarzgdzanie Publiczne, 42(2), 174.
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Warto podkresli¢, ze w polskich realiach gminy maja przypisang odpowiedzialnos¢ za
caly szereg ustug spotecznych (jak rowniez domniemang kompetencje do realizacji zadan
publicznych nie zastrzezonych dla innych organow wtadz), ale jednoczesnie w ramach
istniejacych uwarunkowan prawnych istnieje pewna swoboda, co do sposobu realizacji tych
zadan i wyborze odpowiednich form organizacyjnych (np. jednostki budzetowe, zaktady
budzetowe, spotki komunalne, wspoétpraca z innymi JST, zlecanie zadan organizacjom
pozarzagdowym itd.). W rezultacie wybor formy i zakresu Swiadczenia ustug publicznych
mozna traktowac jako wybor strategiczny danej gminy%é. Pojscie w kierunku koprodukcji
jest wyrazem diugofalowego myslenia o optymalnym zaspokajaniu potrzeb mieszkancow
i tworzenia im mozliwosci rozwoju.

W kontekscie polskiego systemu prawno-instytucjonalnego wskazuje sie rowniez na
konkretne mechanizmy czy formy prawne, ktore realizujg idee koprodukcji ustug. Jest to np.
mechanizm inicjatywy lokalnej wynikajacy z rozdziatlu 2a z ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, ktory polega na wspétdziataniu grupy mieszkancow
z samorzadem na rzecz realizacji zadan publicznych. Aby méc realizowac inicjatywy lokalne
zgodnie z prawem potrzebna jest odpowiednia uchwata jednostki samorzgdowej. Gmina
Wigzowna przyjeta taki akt juz w roku 201167 (rok po wejSciu w Zzyciu przepisow
ustawowych). Pozytywng praktyka jest umieszczenie na stronie gminy odpowiednich wzorow
wnioskow oraz danych kontaktowych urzednikow do wspotpracy w konkretnych obszarach.
Istniejg tez przyktady zastosowania w gminie Wigzownha mechanizmu inicjatywy lokalnej
przy pracach zwigzanych z budowag odcinkow sieci wodociggowej czy kanalizacyjnej.
Praktyka ta powinna by¢ kontynuowana, rozwijana i promowana.

Do rozwoju koprodukcji niezbedny jest pozytywny klimat spoteczny i odpowiednie
nastawienie zarowno ustugobiorcow, jak i ustugodawcow. Na podstawie przeprowadzonych
badan spotecznych stwierdzi¢ mozna, ze warunki te w gminie Wigzowna sg w duzej mierze
spetnione, szczegoblnie jesli chodzi o nastawienie obywateli, ktorzy w niektorych aspektach
mogg stac sie koproducentami. Jak wykazano wyzej, 68 proc. badanych mieszkancow

deklaruje cheé¢ pomagania innym mieszkancom w trudnej sytuacji, a 63 proc. chciatoby

66 Perska-Tembiowska, A. (2017). Wybory strategiczne gmin w zakresie sposobu $wiadczenia ustug
publicznych. Handel wewnetrzny, 368(3/1), 351-360
67 Uchwata Nr 26.1X.2011 Rady Gminy Wiazowna z dnia 27 kwietnia 2011 roku.
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angazowac sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy i wymianie korzysci. Wysokie
wyniki odnotowano rowniez, jesli chodzi o podejmowane aktywnosci, ktore mieszcza sie
w szeroko pojetych ramach koprodukcji: 50 proc. badanych brato udziat w zebraniach
sofeckich lub osiedlowych, 38 proc. brato udziat w konsultacjach i tyle samo dziatato jako
wolontariusze oraz brato udziat w we wspoélnych dziataniach z sgsiadami®8. Dodatkowo
w gminie odnotowano wysoki poziom poczucia sprawczosci, zgeneralizowanego zaufania
oraz dobre relacje sasiedzkie, a wszystko to sprzyja¢c moze podejSciu wspoétpracy przy
realizacji ustug.

Przeprowadzone w ramach przygotowan strategii oraz ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” badania jakoSciowe w postaci
wywiadow i warsztatow naswietlajg niektore obszary, w ktorych koprodukcja ustug mogtaby
zosta¢ wprowadzona na szersza skale i przyczynia¢ sie do polepszenia ich jakosci. Doda¢
nalezy, ze sam proces badan jakosciowych zwigzanych z opracowywaniem tych
dokumentow mozna rowniez potraktowac jako element koprodukcji, gdyz mieszkancy
angazuja swoj czas i uwage w ewaluacje obechego stanu rzeczy i naswietlenie obszarow do
poprawy.

Obraz, ktory wytania sie z wywiadow, potwierdza duzy potencjat gminy do
angazowania mieszkancow w koprodukcje ustug. Zaréwno badania iloSciowe, jak
i jakoSciowe potwierdzajg istnienie znaczacej grupy mieszkancow majgcych poczucie
przywigzania do gminy, a takze dobre relacje sgsiedzkie i spotecznosSciowe (wysoki poziom
kapitatu spotecznego). Dodatkowg szansg do wykorzystania jest funkcjonowanie
mechanizmow takich, jak fundusz sotecki oraz aktywnosci lokalnych grup i stowarzyszen
w rodzaju kot gospodyn wiejskich i OSP, ale takze grup nieformalnych. Tego typu aktywnosci
z natury rzeczy angazujg lokalng spoteczno$s¢ w produkcje ustug. Co wiecej, wiezi, ktore
mogg powstawac przy wspolnej realizacji projektow infrastrukturalnych moga przektadac sie

na organizacje ustug kulturalnych czy edukacyjnych:

68 Przy czym najwyzsze wskazniki wystepujg wsrod osoéb, ktére najlepiej oceniajg Wigzowne jako miejsce do
zycia. Podobne zaleznosci opisywane sg w literaturze i takie pozytywne sprzezenie zwrothe moze by¢
wykorzystywane.
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Corocznie obok inwestycji w infrastrukture (z Funduszu Soteckiego) prowadziliSmy
dziatania miekkie. Co roku odbywaly sie wigilia, konkurs bozonarodzeniowy, sptyw
kajakowy, rajd rowerowy. | przy okazji budowania infrastruktury duzo robiliSmy
witasnym sumptem. Jesli chodzi o wykonywanie prac to nie ukrywam, ze mieszkancy

sg pomocni, aktywni, i jakos$ integracja nastepuje, funkcjonuje.

Dodatkowa zaletg jest fakt, ze wydarzenia organizowane przez samych mieszkancow

niejako ,same sie promuja”, a dodatkowo majg wiekszy walor integracyjny:

Gdy mielismy koncerty letnie przy Swietlicy w Izabeli, to okazato sie, ze bardzo duzo
na koncert przyszto nowych mieszkancow, przyniesli ciasto i herbate, zeby posiedzie¢
w towarzystwie swoich sgsiadow i w koncu sie poznaé. To tez byta inicjatywa

mieszkancow, mieszkancy zrobili sobie koncert, piknik i usiedli, zeby sie poznac.

Waznymi zasobami sg Swietlice wiejskie bedace nie tylko miejscami spotkan lokalnej

spotecznosci, ale takze (a moze w pierwszej kolejnosci) miejscami, w ktorych moga by¢

Swiadczone ustugi spoteczne powstajace w koprodukcji, organizowane i prowadzone

w catosci lub czesci przez mieszkancow. Procesy takie majg juz miejsce, ale mogg byc

stymulowane w wiekszym stopniu.

Jezeli chodzi o naszg Swietlice to jest budynek, ktory jest potgczony ze sklepem. On
bardzo dtugo stat, tak po prostu sobie stat, bo stat, i w koncu zeSmy sie wzieli jako
mieszkancy, zeby cos z tym zrobié. dzieci coraz wiecej, wiec chcieliSmy to troche

ruszy¢.

Istotne jest takze wspieranie lokalnych stowarzyszen, szczegdlnie tych mniej

sformalizowanych, ktére moga wiacza¢ sie w koprodukcje ustug, ale napotykajg bariery

w postaci formalnosci zwigzanych z procedurami konkursowymi. Tak ujgt to jeden

z seniorow zaangazowany w dziatalnos¢ spoteczna:

Z tego powodu mysle, ze po pierwsze szkolenia [dla organizacji], a po drugie na
pewno nie statoby sie nic ztego, gdyby tez byta jakas osoba dedykowana, ktéra by

usiadata z przedstawicielem tej organizacji i razem to wypetnita, a potem pomogta
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rozliczy¢. Dlatego, ze to i tak potem robig ludzie czesto nawet pracujgcy jeszcze,
angazujg swoj wlasny czas, wiec na pewno duzo czasu na to poswiecajg. A dobrze by
byto, gdyby poswiecili na dziatalnoSc... zorganizowanie jakiejs imprezy czy dziatanie,

niz na takie formalnosci.

Utatwienia i zachety powinny byé rowniez skierowane do grup nieformalnych
zainteresowanych konkretnymi ustugami. Dobrym przyktadem sg rodzice matych dzieci,
ktorzy chetnie wiaczaliby sie w koprodukcje takich ustug. Jedna z mtodych matek opisywata

w wywiadzie inicjatywy tego rodzaju:

Natomiast nie ma oferty przynajmniej dla mnie, dla maluszkow. Juz nie mowie
o dwumiesiecznych, bo oczywiscie to jest poza liga, bo z takim dzieckiem nie bardzo.
Ale takie dzieci czy roczne czy dwulatki, klubik na pare godzin. Wiem, ze w zesztym
roku czy 2 lata temu same mamy organizowaty sie. | mialy udostepniong sale przez
GOK, spotkaty sie tam i sobie po prostu nie wiem dzieci sie bawity, one sobie kawe

wypity. Pogadaty, zeby sie jakos uspotecznic.

Koprodukcja ustug spotecznych jest szansg na poszerzenie oferty samorzadu,
z czego zdajg sobie sprawe rowniez przedstawiciele urzedu i jego instytucji. Zadaniem tak
rozwinietej gminy, jak Wigzowna, jest nie tylko zaspokajanie podstawowych potrzeb, ale
rowniez takich zwigzanych z rozwojem i tutaj nieocenionym partnerem moga by¢ grupy

i organizacje mieszkancow:

Chodzi o cos wiecej niz tylko te podstawowe potrzeby, bo coraz bardziej tego nasze
spoteczenstwo potrzebuje. Mamy rézne organizacje, grupy formalne i nieformalne,

natomiast z tg ofertg dla nich caly czas nie jest najlepiej.

Wydaje sie, ze obszarem, ktéory mozna jeszcze rozwija¢ sa konsultacje
z mieszkancami. Watek niedostatecznej informacji, ale takze rozeznania potrzeb pojawiat
sie w réznych kontekstach i przy réznych grupach. Wybrzmiat przyktadowo w wywiadzie

z przedstawicielami miodziezy:
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Minus to wiasnie za to, ze byto [tylko] jedno takie spotkanie u nas Wdjta Gminy
Wigzowna z miodzieza. Ze dostaliSmy pieniadze na jakis tam cel. | [wéjt] miat to
omowic¢ wtasnie z miodzieza |[...] co by chciata, zeby byto. | byta fajna rozmowa. Byta
fajna, bo sie nastawiliSmy wszyscy na zrobienie czegos, jakiegos projektu, aczkolwiek

nie byto to kontynuowane.

W wywiadach pojawiaty sie takze przyktady inwestycji (zarowno infrastrukturalnych
jak i spotecznych), ktére okazaly nietrafione, wtasnie ze wzgledu na niedostateczne
rozeznanie w potrzebach mieszkancow. Swiadomosé taka ma kadra nowopowstajacego

CUS, ktorego przedstawicielka zadeklarowata w jednym z wywiadow:

CUS bedzie zbierat informacje od mieszkancow i na tej podstawie bedzie analizowat
w jakim kierunku powinnismy sie rozwijac, co jest naszg mocng i stabg strong, co jest
naszg szansg, a co zagrozeniem. Musimy popracowa¢ nad tym, co nasze jednostki
i organizacje pozarzadowe moglyby zaoferowa¢ naszym mieszkancom, co by sie

spotkato z ich zainteresowaniem i uznaniem.

Przy czym doda¢ mozna, ze - jak powiedziano wyzej - przedmiotem refleksji nie
powinno by¢ jedynie to ,co zaoferowac” ale rowniez ,jak wspottworzyc”.

W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Wigzowna
w obszarze 1 ,Zaspokajanie potrzeb mieszkancow poprzez wysokiej jakosci ustugi
spoteczne” wyrdzniono cztery cele operacyjne odnoszace sie do: 1.1) Zapewnienia wysokiej
jakosci ustug spotecznych w obszarach edukacji, kultury, sportu dla réznych grup
mieszkancow; 1.2) Stworzenia atrakcyjnej oferty ustug dla seniorow; 1.3) Stworzenia
kompleksowej oferty ustug dla osob z niepetnosprawnosciami; 1.4) Aktywne rozwigzywanie
probleméw spotecznych (w tym przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, interwencja
kryzysowa, profilaktyka uzaleznien, interwencja kryzysowa). W kazdym z tych obszarow
mozliwe jest poszerzanie udziatu koprodukcji, tak aby w rezultacie osiggnaé¢ wyzszg jakos¢
i efektywnos¢ ustug spotecznych.

W obszarze edukacji, kultury, sportu moze to by¢ zwiekszanie udziatu rodzicow

w zZyciu szkot i przedszkoli, a takze wspotdziatanie z siecig Swietlic w obszarze edukacii,
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kultury i sportu przy maksymalnym udziale mieszkancow danego sotectwa czy osiedla.
Respondenci wskazywali zresztg na bogate doswiadczenia z przesztosci, do ktorych mozna
nawigzac i je kontynuowac.

W obszarze ustug dla seniorow koprodukcja moze odbywac sie w ramach Klubu
Senior+ i Dziennego Domu Senior+, jak rowniez innych klubow seniora i aktywnosci
inicjowanych badz realizowanych wspélnie z osobami starszymi. Rowniez planowane
kampanie spoteczne czy informacyjne skierowane do seniorow powinny by¢ projektowane
i realizowane z ich udziatem.

W obszarze ustug dla osob z niepetnosprawnosciami o koprodukcji mozemy mowic
w kontekScie maksymalnego wiaczania w dziatania samych tych oso6b, jak rowniez ich
rodzin, sgsiadow i bliskich. Moze odbywac¢ sie to np. w ramach Warsztatow Terapii
Zajeciowej i innych dziatan Srodowiskowego Domu Samopomocy. W nurt ten wpisane bede
rowniez wszelkie dziatania na rzecz rozwijania niezaleznego zycia niepetnosprawnych, w tym
rozwijanie ustug asystentury czy planowane tworzenie mieszkan chronionych.

W obszarze aktywnego rozwigzywania problemoéw spotecznych istotne jest
wspotdecydowanie w kontekscie planowanego procesu prowadzenie diagnoz i badan
ewaluacyjnych, tak aby sami beneficjenci mogli by¢ wigczeni w ustalania najwazniejszych
dla nich Swiadczen. Element koprodukgcji jest rowniez obecny we wszelkich formach pomocy

uwzgledniajgcych grupy wsparcia i samopomocowe.
7. Miejsca wspodlnotowe

Budowanie silnej spotecznosci lokalnej i wysokiej jakosci zycia polega na
angazowaniu ludzi w sprawy dotyczace ich zycia i skupia sie na tworzeniu relacji pomiedzy
indywidualnymi osobami a grupami i instytucjami ksztattujgcymi ich codzienne
doswiadczenia. Jest to proces polegajacy na rozwoju, bedgcy doswiadczeniem zaréwno
zbiorowym, jak i indywidualnym. Bazuje na przekonaniu o rownosci i partnerstwie miedzy
zaangazowanymi stronami. Opiera sie na edukacji spotecznej/srodowiskowej polegajacej na
dzieleniu sie umiejetnosciami, Swiadomoscia, wiedzg i doswiadczeniem w celu
doprowadzenia do zmiany. Tak rozumiany proces rozwoju wykorzystuje przede wszystkim

istniejace spoteczne potencjaly, a wiec skupia sie na odkrywaniu i mobilizacji zasobow
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istniejacych juz w spotecznosciach. Zasoby spotecznosci sg Srodkami, ktore stajg sie cenne,
kiedy sie je skumuluje i uczyni pozytecznymi. Takie podejScie daje mieszkancom narzedzia
do znalezienia i mobilizacji tego, co posiadajg, na rzecz budowy silniejszej spotecznosci.
Zawiera w sobie rozumowanie: jesli coraz wiecej os6b wspotpracuje ze sobg w spotecznych
sieciach, to sg one w stanie rozwigzywa¢ powazne problemy oraz osiggac zamierzone cele.
Kluczem rozwoju spotecznosci lokalnej jest zlokalizowanie wszystkich dostepnych lokalnych
zasobow i ich potaczenie w ten sposob, aby zwielokrotni¢ ich site i skutecznos¢. Oznacza to
rowniez wtaczenie do pracy nad rozwojem lokalnym tych instytucji, ktore nie sa jeszcze w to
zaangazowane. Odradzanie spotecznosci polega wiec na taczeniu wiasnych sit w nowe
kombinacje, nowe struktury, nowe zrodta mozliwosci dla spotecznej przedsiebiorczosci.

Wspieranie aktywnosci obywatelskiej oraz wzmacnianie wiezi spotecznych na
poziomie lokalnym, powoduje uruchamianie lokalnych zasobow budujacych potencjat
i kapitat rozwojowy wspolnot lokalnych. Wspélnote lokalng tworzg ludzie, ktorych taczy
miejsce zamieszkania, wspolne potrzeby i wiezi spoteczne. W silnych wspolnotach lokalnych
mieszkancow tacza trwalsze wiezi, oparte na wzajemnym zaufaniu, a takze bardziej
identyfikujg sie z miejscem zamieszkania i aktywnie podejmuja inicjatywy na rzecz swojego
otoczenia.

Pobudzaniu aktywnosci lokalnej oraz budowaniu wiezi wsrod mieszkancow sprzyjajg
miedzy innymi narzedzia takie jak Fundusz Sotecki inicjatywa lokalna, rézne nieformalne
inicjatywy sasiedzkie oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajgcych dziataniom oddolnym, ktore
mozna okreslic jako ,miejsca aktywne“. Miejsca aktywne stuzg integracji mieszkancow,
ktorzy mogg zarowno wzig¢ udziat w realizowanych w nich réznorodnych zajeciach,
skierowanych do roznych grup odbiorcow, jak i sami sta¢ sie tworcami dziatan
i realizowa¢ wtasne pomysty oraz rozwija¢ pasje, czy koproducentami ustug spotecznych
umiejscowionych w nich. Mieszkancy w wywiadach podkreslali, ze do skutecznego dziatania
na poziomie lokalnym niezbedne jest istnienie przeznaczonej do tego przestrzeni.

Miejsce jest katalizatorem procesow wspoélnotowych w spotecznosci lokalnej. Wraz
z okreSlonymi wartosciami jak m.in. tolerancja, otwartos¢, podmiotowosS¢ i sprawczosé,
uruchamia mieszkancow do podejmowania dziatan, realizacji planéw, poprawy jakosci

wlasnego zycia i wspolnoty lokalnej. Mobilizowanie zasobow i wykorzystanie potencjatow
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sprzyja wspotodpowiedzialnosci i wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug i dziatan
spotecznych samorzadu i spotecznosci. W rezultacie ma doprowadzi¢ do wspotrzadzenia
i wzajemnej komplementarnosci w zadaniach wskazanej w misji Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Gminy Wiazowna jako ,zapewnienie zréownowazonego rozwoju
lokalnego, zaspokojenie potrzeb spotecznych poprzez stworzenie wysokiej jakosci systemu
ustug spotecznych o charakterze powszechnym, a takze wspieranie integracji, aktywnosci
i partycypacji spotecznej mieszkancow gminy Wigzowna”.

Tworzenie miejsc wspolnotowych staje sie wiec jednym z zadan lokalnej polityki
spojnosci spotecznej, wigczenia spotecznego grup w trudniejszej sytuacji, aktywizowania
mieszkancow do samoorganizacji i samopomocy. ,Nastepujgcy w obecnych warunkach
kulturowych wzrost roli miejsca, jako najblizszej cztowiekowi sfery prywatnej i publicznej,
jest sprawg natury ekonomicznej, politycznej i pedagogicznej. Tylko wigzanie tych
perspektyw w kazdego typu refleksji, majgcej prowadzi¢ do realnego wyrownania szans
edukacyjnych i zyciowych, moze przyniesS¢ oczekiwane rezultaty”©°.

W wywiadach z mieszkancami duze znaczenie przyktadano do jakosSci przestrzeni
publicznej oraz miejsc wspolnych jako zagadnieniu o szczegdélnym znaczeniu dla
zaspokajania potrzeb mieszkancow, poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajacy nawigzywaniu
kontaktow spotecznych. Stanowig one dobro wspélne i powinno by¢ dostepne dla wszystkich
uzytkownikow utatwiajgc interakcje miedzy mieszkancami i grupami spotecznymi.
,Najblizsze nam fragmenty rzeczywistosci budujg nas najbardziej”7°. Mimo widocznej
poprawy w tym wzgledzie, zauwazano, ze nadal istnieje potrzeba ich tworzenia

i nasycenia nimi rownomiernie gminy Wigzowna.

Brakuje parku. Oczywiscie mamy fajne tereny spacerowe po lasach, ale ten park,
gdzie bytyby taweczki, gdzie moglyby sie cate rodziny spotykac, gdzie moze jakis plac
by byt.

69 M. Mendel, Pedagogika miejsca i animacja na miejsce wrazliwa. M. Mendel (red.) Pedagogika miejsca.
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 34.
70 M. Mendel, Pedagogika miejsca i animacja na miejsce wrazliwa. M. Mendel (red.) Pedagogika miejsca.
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 21.
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Przez okres 6 lat zbudowaliSmy plac zabaw z nawierzchnig bezpieczng, do tego
2 sitownie plenerowe, wiate do spotkan, boisko trawiaste. Takze jesSli chodzi

0 wyKorzystanie to infrastruktura.

Brak dostepnych w wielu miejscach gminy komunikacyjnie miejsc spotkan, integracji

spotecznej, rekreacji i edukacji - jak podkreslano - wptywa bezposrednio na aktywnos¢

mieszkancow obszarow wiejskich.

Jezeli chodzi o spotkania, mamy zawieszone spotkania w kole gospodyn, bo
praktycznie nie mamy sie gdzie w tej chwili spotykaé, poniewaz jest potrzeba co$
zrobic¢ z tg naszg izbg. Jak bedzie, mam nadzieje, ze cos tam bedzie wyremontowane
i bedziemy wtedy bardziej aktywne, bo w tej chwili to praktycznie nie ma nawet

mozliwosci gdzie sie spotkac.

Wazne dla procesu pozytywnych zmian jest rozpoznanie potrzeb mieszkancow w tym

zakresie i pomoc we wspolnym zaprojektowaniu takich spotecznych miejsc oraz tworzenie

nowych.

Jezeli chodzi, zeby wyjs¢ na kawe i sobie usigs¢, to widze, ze tez to powoli raczkuje.
Pojawita sie taka kawiarenka w tym naszym parku, wiec tam mozna sobie usigsc.

Tak, zeby wiecej byto takich miejsc, to tez by byto ciekawe.

W opinii badanych duze znaczenie maja rowniez przedsiewziecia na rzecz pobudzania

aktywnosci mieszkancow i partycypacji w zyciu lokalnej wspolnoty, a takze dziatania

o charakterze integracyjnym (w tym tgczace ,starych” i ,nowych” mieszkancow gminy).

Gmina zaczeta inwestowac w Swietlice wiejskie. (...), ze byly kurniczki drewniane,
ktore staty przy drodze i to byta Swietlica wiejska. W tej chwili mamy piekne Swietlice

i mozna w nich organizowac rozne nasze spotkania.

Podniesienie poziomu estetyki przestrzeni publicznej oraz osobiste zaangazowanie

mieszkancow w ich zaprojektowanie i stworzenie powoduje rowniez wieksza dbatoscig

0 nowe miejsca i tworzy spoteczna presje, na tych ktorzy chcieliby je niszczyc.
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Integracja ma poniekad przetozenie na dbatos¢é o te nasze tereny. Takie przejawy
drobnego wandalizmu, to jest wtasnie pokazanie braku tej integracji, bo jezeli ktos
czuje sie zwigzany z miejscem, z terenem, no nie wyobrazam sobie zeby poszedt,
rozwalit Smietniki, rozwalat jakies rzeczy, bo jezeli ja czuje sie, ze ja jestem
Z sotectwa tego, mojego, to jest poniekad tez to wszystko jakby moje, wiec dbam
o, mimo ze to wiadomo, to jest gminne, ogolnodostepne, ale jako zintegrowany

mieszkaniec mam poczucie tez obowigzku dbania o te wtasnie rzeczy.

Wspolne miejsca pojawiajg sie w wypowiedziach mieszkancow jako oczekiwany
kierunek stanowigcy niezbedny potencjat do realizacji inicjatyw oddolnych, dziatalnosci
organizacji pozarzadowych, Swiadczenia i koprodukcji ustug spotecznych, reintegracji
spotecznej, zawodowej i uruchamiania lokalnej przedsiebiorczosci. Jednym
z najwazniejszych elementow wspoélnoty lokalnej jest zatem wspolne miejsce. Miejsce, ktore
istnieje w Swiadomosci mieszkancow jako wspoélne, ,wtasne”, budzi wspoétodpowiedzialnosé
za nie. Wazne jest stworzenie miejsca otwartego na réznorodnosé¢, ponadbranzowego,
w ktorym kazdy bedzie mogt poczuc sie ,u siebie”. Otwartos¢ bedzie mogta by¢ kojarzona
przez obywatela z miejscem, w ktorym go wystuchajg, gdzie moze przyjs¢ i podzieli¢ sie
swoimi problemami i pomystami. Miejsce moze by¢ zarowno materialne, w przestrzeni (sala,
plac, budynek), jak i metafizyczne (sposob bycia razem, rytualy, tradycja). Istnienie miejsca
w rozumieniu metafizycznym jest niezbedne do budowania i zachowania tozsamosci danej
spotecznosci?i.

Odpowiedzig na tak zdefiniowang i silnie wyrazona przez mieszkancow potrzebe
miejsc wspolnych bedzie uruchamiany przez Centrum Ustug Spotecznych program wdrazania
w Swietlicach wiejskich metodyki domu sgsiedzkiego, ktora ukierunkowana jest

bezposrednio na tworzenie miejsca wspolnotowego.

8. Otwarte i wspotpracujgce instytucje

Instytucje lokalne dziataja w obszarze systemu uzytecznosci publicznej petnig

kluczowg role w spotecznym procesie samodecydowania i samoorganizowania sie

71 Aktywne spotecznosSci. Zmiana spoteczna. Katalog praktyk, red. A. Theiss, Warszawa 2010.
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spotecznosci lokalnych. Instytucjonalny system uzytecznosSci publicznej powinien
gwarantowa¢ dostep do ustug spotecznych i informacji oraz sprzyja¢ integracji
mieszkancow?2, Jest to takze sfera zaufania spotecznego i szczegolnej odpowiedzialnosci,
w ktorej komunikacja, wspoétpraca i kultura stanowig bardzo istotne ogniwa. Jednak
roznorodne lokalne instytucje sa tez czeScia administracji samorzadowej i w zwigzku z tym
sg nharazone na wiele probleméw charakterystycznych dla biurokracji. Do najbardziej
typowych ograniczen charakterystycznych dla instytucji zalicza sie miedzy innymi: formalizm,
biurokracje, czasochtonne procedury, brak systemu komunikowania ze spotecznoscia, brak
otwartosci ze strony instytucji oraz niskg motywacje pracownikow do angazowania sie
w dodatkowe przedsiewziecia. Duzy problem stanowi tez wspétpraca miedzyinstytucjonalna
oraz miedzysektorowa (czyli pomiedzy instytucjami samorzgdowymi, organizacjami
pozarzgdowymi, wymiarem sprawiedliwosci itp.), czego przejawami sg miedzy innymi: brak
przeptywu informacji miedzy instytucjami oraz trudnosci komunikacyjne, brak wspélnego
celu, brak woli wspoétpracy, postrzeganie partnerow lokalnych jako konkurencji oraz brak
inicjatyw oraz pomystéw na wspélne dziatanie.

W badaniach problematyka instytucji wybrzmiewata czesto zwlaszcza w kontekscie
wykorzystania ich potencjatu, otwarcia na wspotprace ze spotecznoscig lokalng
i organizacjami pozarzadowymi oraz wychodzeniem poza dotychczasowe obszary
aktywnosci. Zwracano uwage na swego rodzaju paradoks. ,ZainwestowaliSmy duze Srodki
samorzadowe w budowe nowoczesnej infrastruktury, a nie jesteSmy w stanie efektywnie jej

wykorzystac”. Brakuje otwartosci i elastycznosci, czasem informacji.

Jest wybudowana, rozbudowana w zasadzie szkota podstawowa z salg, z hala
sportowg, w zwigzku z czym co$S tam sie zadziato dobrego na rzecz naszej
miejscowosci, ja to oceniam pozytywnie. Ale ta szkota po potudniu w zasadzie nie jest
dostepna. Taki fajny obiekt mogtby stuzy¢ organizacjom pozarzadowym no

i w ogole mieszkancom.

72 Podrecznik wdrazania modelu wspétpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz rynku
pracy, Bielsko Biata 2014.
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Gminny OSrodek Kultury zaczyna prace popotudniu, a czeS¢ seniorow przysztaby na
zajecia réznego rodzaju gdzies od godz. 10.00 do 13.00. Dlaczego? Bo seniorzy
popotudniu, wieczorem raczej sq zmeczeni, nie wszyscy zajmujg sie dzie¢mi,

w zwigzku z tym oni mogliby miec¢ roznego rodzaju zajecia.

Podkreslano tez aktywnos¢ instytucji, ale nawet ona staje sie zrodtem problemow

(brak pomieszczen), ktore trzeba przezwyciezac.

Na przyktad biblioteka wychodzi do seniorow, oni zakupujg ksigzki specjalne takie,
z duzym drukiem, ogtaszajg sie, ze moze by¢ ksigzka na telefon. Mozna by dalej
rozwija¢ wspotprace z seniorami. Czasami jak nie ma kto podjecha¢ po ksigzke to

moze jakis inny senior z samochodem mogtby to zrobi¢. Tylko trzeba byc¢ otwartym.

GOK w czasie pandemii organizowat rozne takie warsztaty online. Ja wiem, ze moze
nie wszyscy mogli z nich korzysta¢. Ale ilu z nas o tym wiedziato. Uwazam, ze ta

polityka informacyjna nie jest taka do konca dobra.

Gminny Osrodek Kultury dziatat i ostatnio byt naprawde zajety, brakowato sal. Moze

warto by wykorzysta¢ pomieszczenia w szkotach, po potudniami stojg puste.

My nie mamy sie gdzie spotkaé, w budynku GOK-u nie ma juz miejsca.

Zauwazano potrzebe wspoétpracy niekiedy wrecz organicznej pomiedzy instytucjami

a grupami niesformalizowanymi lub organizacjami spotecznymi.

GOPS prowadzit klub wolontariuszy i mtodzi ludzie sie spotykali. Z tego duzo fajnych
przedsiewzie¢ wynikto. Tak sie powinno dziata¢ zawsze. Trzeba wykorzystywac

energie mtodych.

GOK pomaga nam zrobi¢ impreze. Pienigdze idg do nich, a my bysmy chcieli by

trafiaty bezposSrednio do nas. Czasami jestesSmy traktowani jak dzieci.
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Widziatam kiedys w jednym Osrodku Kultury, ze byt tam jeden pokdj duzy, gdzie
moga spotykac sie rozne instytucje, rézne stowarzyszenia i rozni ludzie, ktorzy chca
cos zrobi¢. Majg swojg szafe, majg miejsce na zrobienie herbaty i kawy, zeby usigsc
i pogadac i stot do tego i to dosyc fajnie dziata, bo tam jest sporo stowarzyszen, wtedy
jest tatwiej wyjs¢ ludziom do takiego miejsca spotkan niz zapraszac¢ do siebie do

domu. Moze taki pokdj by sie w osrodku naszym znalazt?

Kiedys byt Wydzial Pozyskiwania Srodkow Zewnetrznych w Urzedzie i organizacja
pozarzagdowa mogta mie¢ pomoc w pozyskiwaniu Srodkow, a teraz jesteSmy

osamotnieni.

Relacje pomiedzy instytucjami a otoczeniem wykazujg réznorodne zaleznosci
i prawidtowosci. Wielu badaczy wskazuje na to, ze kiedy wystepuje niedobor zasobow
i organizacje nie potrafig ich wygenerowa¢ samodzielnie, wzrasta prawdopodobienstwo, ze
nawigzg wspoétprace z innymi organizacjami. Nie jest to jednak warunek wystarczajacy. Gdy
instytucjom brakuje podobnych, a nie komplementarnych zasobow i gdy chca je czerpac
z tych samych zrodet czesto wystepuje konkurencja?3. Teoria zaleznosci od zasobow nie
wyjasnia wszystkich przyczyn nienawigzywania relacji z innymi podmiotami w spotecznosci
lokalnej. Przyczyny moga mie¢ charakter pozaekonomiczny zwigzany na przyktad
z istniejgcymi relacjami interpersonalnymi, brakiem zaufania, roznicami w wyznawanych
wartosciach, rozbieznym pojmowaniem celow.

Dla budowania efektywnej relacji wspotpracy konieczna jest umiejetnos¢ budowania
zaufania utatwiajgcego przekraczanie granic/tgczacego granice (boundary spanner). Zwiazki
z innymi podmiotami majg wedtug teorii zaleznosci od zasobow pomoc instytucjom
w redukcji niepewnosci Srodowiska’4. Niepewnos¢ Srodowiska doswiadczana wynika

z zaleznosci od problemoéw zwigzanych z dostarczaniem ustug i wzrastaniem

73 Akinbode |. Adefolu, Clark Robert C. (1976) A Framework for Analyzing Interorganizational Relationships.
»<Human Relations”, 29(2), s. 101-114.
74 Tsasis Peter (2009) The Social Processes of Interorganizational Collaboration and Conflict in Nonprofit
Organizations. ,Nonprofit Management & Leadership”, 20(1), s. 5-21.
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zapotrzebowania na nie czy koniecznoSci spetniania skomplikowanych odgoérnych
regulacji’s.
Instytucje przyjmujg rozne formy radzenia sobie w relacjami w otoczeniu, miedzy

innymi:

e formalng wspoétprace z innymi organizacjami,

e wspotdziatanie, ktore ma na celu pomoc organizacjom w osiagnieciu ich wtasnych
celow,

e wspotprace w formie korzystnej dla obu stron relacji majacg na celu osiggniecie
wspolnego celu, w ktorej dzielona jest wtadza i odpowiedzialnoseé,

e partnerstwo zas jako ,najpetniejszg forme partycypacji spoteczne;j”.

Stabo rozpoznang przez instytucje jest metodyka wspotpracy bezposrednio
z mieszkancami i grupami niesformalizowanymi. Tymczasem to tego typu relacje
aktywowanie roznych ,uspionych” zasobow pozostajacych w dyspozycji spotecznosci
lokalnej. Takie podejscie pozwala komplementarnie potaczy¢ dwa rodzaje kapitatu:

instytucjonalny i spoteczny, co ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 36. Kapitat instytucjonalny i kapitat spoteczny

Zasoby instytucjonalne Srodowiska lokalnego Potencjat spotecznosci lokalnej

wiedza fachowa energia i zaangaiowanie spoteczne
zatrudniona kadra zawodowych stuzb i profes;ji wolontariusze i spotecznicy

spotecznych

sformalizowane kontakty z innymi instytucjami L p

samorzadowymi sieci kontaktow spotecznych

profesjonalne ustugi spoteczne wsparcie spoteczne
infrastruktura placowek grupy zaangazowanych mieszkancow i wolontariuszy

Przeprowadzona analiza i wnioski z wywiadéw grupowych prowadzg konsekwentnie

do sformutowania postulatu pracy nad formutg ,otwartych i wspotpracujgcych instytucji”.

75 Blau Judith R., Rabrenovic Gordana (1991) Interorganizational Relations of Nonprofit Organizations: An
Exploratory Study. ,Sociological Forum”, 6(2), s. 327-347; Foster Mary K., Meinhard Agnes G. (2002) A
Regression Model Explaining Predisposition to Collaborate. ,Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly”, 31(4),
s. 549-564.
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Mozna wskaza¢ wstepny katalog cech jakimi otwarta i kooperatywna instytucja powinna sie

wyrozniac. Sa to miedzy innymi:

e nieograniczanie swojej dziatalnosci tylko do wasko pojetej specjalizacji i wtasnych
zasobow,

e korzystanie z rozwigzan i zasobow innych podmiotow, ,nie musisz zmie¢ wszystkich
specjalistow, by korzystac¢ z ich pomystow” - wystarczy nawigzac¢ wspoétprace,

e sita instytucji nie polega na tym, ze robi to czego nikt inny nie robi, warto korzystac
z tych koncepcji, ktore sa dobre, skuteczne i dostepne,

e sukcesem instytucji jest skuteczne wykorzystanie dostepnych pomystow i inicjatyw
ludzi, ktorzy sq w lokalnym Srodowisku,

e petnieniem roli posredniczgcej pomiedzy Swiatem instytucjonalnym a aktywnoscig
spoteczno-obywatelska,

e wspieraniem inicjatyw stabszych grup spotecznych (finansowe, organizacyjne,
strategiczne i edukacyjne),

e odwotaniem sie do potencjatow spotecznosci lokalnych i postrzeganie Srodowiska
jako bogatego w zasoby, ktore sg naturalnym zrodtem zréznicowanych mozliwosci
dziatania,

e tworzeniem aktywnych relacji i wspélnej ptaszczyzny dziatania pomiedzy wieloma
podmiotami samorzgdowymi, a takze powigzan i wspétpracy miedzysektorowe;j,

e budowaniem trwatych partnerstw lokalnych zaktadajgcych wspotdziatanie
w rozpoznawaniu problemow spotecznych i zasobow Srodowiskowych w celu
wspolnego projektowania i realizowania dlugofalowo zakrojonych dziatan
rozwojowych,

e instytucja otwarta powinna by¢ otwarta - na ludzi, partnerow, nowe wyzwania,

innowacje.

W nurt otwartych i kooperujgcych instytucji wpisujg sie nowo uruchamiane
w Wigzownie przedsiewziecia zwigzane z tworzeniem partnerstwa wokot Centrum Ustug
Spotecznych, profilaktykg spotecznosciowg (wspotpraca pracownikéw socjalnych

i nauczycieli) czy aktywizowaniem w oparciu o minigranty spotecznosci wiejskich przez
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Gminny Osrodek Kultury. Tego typu inicjatywy z pewnoscig bedg zaczynem pogiebionej
ewolucji instytucji w kierunku otwartosci i wspoétpracy, co jest niezbednym elementem

wspierania procesow rozwoju spotecznego.
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