Standardy ustugi spotecznej pod nazwaq: Fizjoterapia

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 5/23
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
z dnia 30.10.2023 r.

. TYTUL USLUGI
Fizjoterapia

Fizjoterapia jest naukg medyczng polegajgca na utrzymywaniu, rozwijaniu i przywracaniu zdolnosci
ruchowych cztowieka. Sktada sie z dwdch podstawowych dziatdw: kinezyterapii, gdzie podstawowym
czynnikiem jest ruch oraz z fizykoterapii, wykorzystujacej w terapii inne niz ruch czynniki fizyczne — a
wiec zabiegi fizykalne. Swiadczona jest przez wykwalifikowanych fizjoterapeutéw, ktérzy spetniajg
wymogi okreslone w ustawie o zawodzie fizjoterapeuty. Ustuga fizjoterapii realizowana jest w oparciu
0 obowigzujgce przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej, zawodzie fizjoterapeuty, o prawach pacjenta
i rzeczniku Praw Pacjenta, o systemie informacji w ochronie zdrowia, oraz w oparciu o rozporzadzenia
w sprawie szczegétowych wymagan jakim powinny odpowiadac¢ pomieszczenia i urzagdzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg, w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos$¢ lecznicza. Ustuga fizjoterapii wynika z przeprowadzonej
»,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”, a takze z Programu
»Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna”

1. CEL UStUGI

Gtéwne cele to utrzymanie, poprawa lub uzyskanie petnej sprawnosci fizycznej, korygowanie wad
postawy, pobudzenie oraz poprawa czynnosciowa uktadu nerwowego, oddechowego isercowo-
naczyniowego, a takze przystosowanie oséb z trwatg niepetnosprawnoscig do mozliwie samodzielnego
zycia. Fizjoterapia umozliwia wznowienie codziennych czynnosci. Celem ustugi jest jej powszechnosé
oraz bliska dostepnos¢ dla mieszkancéw gminy Wigzowna.

1l. ODBIORCY | ZAKRES UStUGI

Odbiorcami ustugi sg dorosli mieszkarnicy Gminy Wigzowna. Zabiegi wykonywane sg wedtug zalecen i
po konsultacji pacjenta z fizjoterapeutg na podstawie skierowania od lekarza rodzinnego ze wskazang
jednostka chorobowsa.

Ustuga fizjoterapii prowadzona jest w formie turnusu trwajgcego w dni robocze, w godzinach podanych
przez wykonawce zgodnie z harmonogramem, z wytgczeniem niedziel, swigt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Dopuszcza sie wprowadzanie zmian w harmonogramie realizacji turnuséw. Do
jednego turnusu moze zostaé zakwalifikowanych maksymalnie 15 osdb.

Dzien przed rozpoczeciem turnusu, odbywajg sie kwalifikacje zapisanych uczestnikéw, polegajace na
wypetnieniu dokumentéw zawierajgcych, m. in. dane osobowe, adres zamieszkania i ustalenie
zabiegéw. Mieszkaniec gminy moze skorzystaé z fizjoterapii maksymalnie 1 raz w ciggu 12 miesiecy.

Turnus obejmuje zabiegi kinezyterapii oraz maksymalnie 5 zabiegéw fizjoterapii, takich jak.:

1. zabiegi pradowe, min. jonoforeza, galwanizacja, prady: Tens, interferencyjne, Traberta, stymulacja;
2. zabiegi falowe, min. ultradzwieki, fonoreza, pole magnetyczne;

3. laseroterapia;

4. Swiattolecznictwo,

5. inne, np. terapia manualna wg. Typaldosa, kompleksowa terapia przeciwobrzekowa, pinopresura,
kinesiology tapink.

Kinezyterapia polega na ¢wiczeniach fizycznych, ktére stymulujg dziatanie catego organizmu.



Standardy ustugi spotecznej pod nazwaq: Fizjoterapia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

V. ORGANIZACJA UStUGI

Decyzja o kwalifikacji oraz terminie rozpoczecia ustugi zostaje podjeta na podstawie ztozonego
whniosku, decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zgtoszenia przyjmowane sg w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna (dalej: CUS) w
Zespole ds. Ustug Spotecznych.

Wymagane dokumenty: wniosek o udzielenie ustugi spotecznej oraz skierowanie na fizjoterapie
od lekarza pierwszego kontaktu.

Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidulanych Planéw Ustug Spotecznych (dalej: KIPUS)
indywidulanych potrzeb wnioskodawcy w siedzibie CUS. Dopuszcza sie mozliwos$é rozmowy w
miejscu zamieszkania (zgodnie z rozdz. 5 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS).
Po rozpoznaniu potrzeb moze zosta¢ opracowany Indywidulany Plan Ustug Spotecznych (dalej:
IPUS).

W przypadku osoby czesciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnionej dokumenty podpisuje
opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy.

Dokumenty zgtoszeniowe dostepne sg w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna oraz na
stronie internetowej Centrum.

Ustugobiorca moze zostaé poproszony przez fizjoterapeute o dostarczenie dodatkowej
dokumentacji medycznej niezbednej w celu realizacji ustugi.

Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen miejsc oraz wynikajacych z limitow
przyznanych srodkéw finansowych.

Osoby niezakwalifikowane na turnus z uwagi na brak miejsc mogg by¢ wpisane na liste
rezerwowa.

Osoby zakwalifikowane na turnus rozpoczynajg ustuge od wizyty w gabinecie fizjoterapeuty,
podczas ktorej przeprowadza on wywiad medyczny, planuje zabiegi oraz wrecza Karte Pacjenta i
inne niezbedne dokumenty do rozpoczecia turnusu.

Ustugobiorca zapoznaje sie z obowigzujagcymi zasadami gabinetu oraz wewnetrznym
regulaminem.

Zakwalifikowanie na turnus jest réwnoznaczne z akceptacjg Standardéw ww. ustugi oraz
wyrazeniem zgody na $wiadczenie ustug medycznych w formie fizjoterapii.

W przypadku opdznienia wizyty z winy ustugobiorcy fizjoterapeuta nie ma obowigzku przedtuzaé
czasu zabiegu.

Fizjoterapeuta moze odwotac¢ zaplanowang wizyte, bgdz przenies¢ jg na inny termin uzgodniony
z ustugobiorca.

W przypadku nie poinformowania fizjoterapeuty o odwotaniu wizyty ustugi mogg zostac
zawieszone lub uchylone.

Usprawiedliwiona nieobecnosé ustugobiorcy na zaplanowanym zabiegu jest rdwnoznaczna z
utratg zabiegu w danym dniu.

Fizjoterapeuta moze odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku wykrycia przeciwwskazan do
terapii, 0séb pod wptywem alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych.

Podczas zbiegdw wymagany jest wygodny stréj do éwiczen, buty na zmiane i bawetniane
skarpetki.

Na zaplanowane zabiegi moga przyjezdza¢ jedynie zdrowi ustugobiorcy, bez objawoéw
przeziebienia.

Wykluczone jest jednoczesne korzystanie z podobnej ustugi medycznej w tym samym czasie co
realizowana fizjoterapia w CUS.

Fizjoterapeuta prowadzi dokumentacje w wersji papierowej, a takze elektronicznej za pomocg
Programu Finezja.

Realizacja ustugi jest monitorowana kompleksowo, a informacje sg systematycznie i na biezgco
zbierane, gromadzone i analizowane, co pozwoli na modyfikacje jakosci ustug, a takie na
dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie tworzenia i realizacji
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oferowanych ustug mieszkaricom. Monitoring swiadczonych ustug jest procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiednej jakosci ustug.

23. Proces monitorowania przeprowadzany jest za pomocg ankiety wypetnianej przez ustugobiorcéw
po zakonczeniu ustugi oraz rozmoéw telefonicznych realizowanych przez KIPUS-6w.

V. ZASOBY

. Ustugi Swiadczone sg ambutolaryjnie w Domu Spotecznym w Radiéwku 25, na parterze budynku, z

dostepem do windy. Wykonawca ustugi ma do dyspozycji 2 pomieszczenia w celu realizacji ustug,
odpowiadajgce wymaganiom okreslonym w ustawie o dziatalnosci leczniczej, wyposazone w
produkty lecznicze, wyroby medyczne, aparature i sprzet medyczny odpowiedni do rodzaju i zakresu
udzielanych Swiadczen zdrowotnych. Pomieszczenia spetniajg warunki ogdlnoprzestrzenne,
sanitarne i instalacyjne. Pomieszczenia przeznaczone do rehabilitacji leczniczej zlokalizowane sg w
sposOb zapewniajgcy dostep osobom z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajgcym sie na
wozkach inwalidzkich. Sala kinezyterapii stanowi odrebne pomieszczenie. CUS zapewnia
wykonawcy takze szatnie dla pacjentdw oraz tazienke zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ lecznicza.

Wykaz sprzetu do wykonywania zabiegdw, udostepniony przez CUS:
1) kabina UGUL z osprzetem — 1 szt.
2) stoty rehabilitacyjne — 5 szt.
3) rower treningowy elektromagnetyczny — 1 szt.
4) bieznia treningowa — 1 szt.
5) orbitrek elektromagnetyczny — 1 szt.
6) materac rehabilitacyjny — 1 szt.
7) watki rehabilitacyjne — 2 szt.
8) lampa sollux na statywie — 1 szt.
9) szafka lekarska jednodrzwiowg — 1 szt.
10) pomocnik medyczny — 1 szt.
11) taboret medyczny — 1 szt.
12) drabinka gimnastyczna — 1 szt.
13) wielofunkcyjny 4-kanatowy aparat do elektroterapii, terapii ultradzwiekowej, laseroterapii i
magnetoterapii wraz z aparatem podcisnieniowym — 2 szt.

CUS zapewnia $rodki czystosci oraz dbanie o zachowanie porzadku w pomieszczeniach tj.
sprzatanie powierzchni ptaskich (podtogi) w gabinecie rehabilitacji, fazience i szatni znajdujgcych
sie przy gabinecie rehabilitacji. Wykonawca ustugi zapewnia srodki dezynfekujgce oraz srodki
ochrony osobistej i na biezagco dezynfekuje pomieszczenia oraz urzadzenia do rehabilitacji.

Ustuga fizjoterapii Swiadczona jest przez podmiot zewnetrzny wytoniony na zasadzie Prawa
Zamoéwien Publicznych lub Regulaminu udzielania w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Wigzowna zamoéwien publicznych o wartosci do 130 000 zt. Zatrudniony przez CUS podmiot
zewnetrzny spetnia wymogi zawarte w ustawie o zawodzie fizjoterapeuty, a takze w innych
przepisach prawnych dotyczacych zawodu fizjoterapeuty oraz prowadzenia dziatalnosci
lecznicze;j.

Fizjoterapeuta wykonuje zawdd z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
poszanowaniem praw pacjenta, dbatoscig o jego bezpieczerdstwo i wykorzystujac wskazania
aktualnej wiedzy medycznej.
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6. Zatrudniony wykonawca zgodnie z ustawg o zawodzie fizjoterapeuty udziela Swiadczen, ktére w
szczegdlnosci polegajg na:

1) diagnostyce funkcjonalnej pacjenta;

2) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu fizykoterapii;

3) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu kinezyterapii;

4) prowadzeniu dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajgcej na popularyzowaniu zachowan
prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolnosci oséb w réznym
wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci.

7. Fizjoterapeuta ma prawo wgladu do dokumentacji medycznej pacjenta
oraz do uzyskania od podmiotu udzielajgcego Swiadczen  zdrowotnych  petnej
informacji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych
metodach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych, zapobiegawczych i dajacych sie
przewidzieé¢ nastepstwach podejmowanych dziatan, w zakresie niezbednym do udzielanych przez
siebie Swiadczen zdrowotnych.

8. Fizjoterapeuta (wykonawca ustugi) zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) stosowania srodkéw ochrony osobiste;j;

2) przestrzegania przepiséw BHP i p/poz. obowigzujgcych w CUS;

3) przestrzegania praw pacjenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw i zapewnienia pacjentom
bezpieczenstwa podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych;

4) realizowania zadan zgodnie z zasadg réwnosci pici oraz niedyskryminacji, stosowania jezyka
wrazliwego na pteé, jasnego, nieskomplikowanego, wykluczenia stereotypowego podejscia do
realizacji zadania w stosunku do kobiet i meziczyzn oraz oséb z niepetnosprawnosciami,
przetamywania barier;

5) uczestnictwa w organizowanych w siedzibie CUS spotkaniach w zakresie omdéwienia realizacji
indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz wspdtpracy z wykonawcami ustug spotecznych.

9. Fizjoterapeuta jest obowigzany:

1) informowac pacjenta o jego prawach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) udziela¢ informacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie bliskiej lub
opiekunowi faktycznemu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w zakresie niezbednym do udzielanych przez siebie Swiadczen
zdrowotnych;

3) zachowywac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
zawodu zgodnie z przepisami ustawy z dnia;

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4) prowadzi¢ i udostepnia¢ dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

10. Ocena wykonywania zawodu fizjoterapeuty podlega kontroli Krajowej Rady Fizjoterapeutow.



