Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Wigzowna

Plan dziatan Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
na lata 2024-2028

Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdolnymi potrzebami przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

Podmiot publiczny w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami podejmuje takze dziatania majgce na celu:

1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot
dziatalnosci;

2) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow;

b) instalacje urzgdzen Ilub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
W sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy;

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego;

e) zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposob;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej:

wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

b) instalacje urzadzen Iub innych sSrodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;
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c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania;

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikaciji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Dostepnosc¢ dotyczy w szczegolnosci:

1) oséb na wdzkach, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sieg;

2) 0s0b niewidomych i stabo widzgcych;

3) o0s0b gtuchych i stabo styszgcych;

4) o0so6b gtuchoniewidomych;

5) 0s6b z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;

6) 0sob starszych i ostabionych chorobami;

7) kobiet w cigzy;

8) 0s06b z matymi dzie¢mi, w tym z woézkami dzieciecymi;

9) o0s6b majgcych trudnosci w komunikowaniu z otoczeniem;

10) oséb o nietypowym w zroscie;

11) os6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem;

12) oséb starszych.

W indywidulanym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie,
W szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobie ze szczegdlnymi potrzebami, podmiot ten jest zobowigzany zapewni¢ takiej
osobie dostep alternatywny.

STRATEGIA DZIALAN CUS GMINY WIAZOWNA NA LATA 2024-2028

Naszg gtdbwna strategig dziatania jest dalsze dostosowywanie architektoniczne
siedziby CUS Gminy Wigzowna, rozwoj dostepnosci cyfrowej zgodnie z mozliwosciami
i rozwigzaniami technologicznymi oraz poszerzanie dostepnosci informacyjno —
komunikacyjne;.

Plan w obszarze dostepnosci na rok 2024
1.DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

1.1. umieszczenie na kazdym pietrze budynku tablic tyflograficznych
przedstawiajgcych uktad pomieszczen w budynku;

1.2. oznaczenie pierwszego i ostatniego schodka przed wejsciem do budynku jak
réwniez oznaczenie schodkéw wewnagtrz budynku;
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1.3. przygotowanie regulaminu obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz
instrukcji do spraw ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami;

1.4. zainstalowanie domofonu lub dzwonka umozliwiajgcego zejscie pracownika
i wyjscie na zewnatrz udzielajgc pomocy w dostaniu sie do budynku.

2. DOSTEPNOSC CYFROWA

2.1. aktualizowanie i dostosowywanie dokumentéw elektronicznych do oso6b ze
szczegolnymi potrzebami;

2.2. biezgce edukowanie pracownikéw, jak tworzy¢ dostepne tresci do publikacji na
www i BIP, jak tworzy¢ tresci w jezyku fatwym do czytania i zrozumienia, jak budowac
naszg dostepnosc na co dzien;

2.3. zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci CUS
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM) oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia.

3.DOSTEPNOSC INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNA

3.1. kontynuacja realizacji wypracowanych dobrych praktyk obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami;

3.2. szkolenia pracownikdéw w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami;

3.3. umozliwienie dostepu do ttumacza jezyka migowego.

Plan w obszarze dostepnosci na lata 2025 - 2028

1.DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Kompletne dostosowywanie architektoniczne budynku oraz otoczenia wokét w tym:
1.1. umieszczenie na kazdej kondygnacji w widocznym miejscu numeru pietra;

1.2. o0znaczenie poziome miejsca parkingowego dla o0sOb ze szczegolnymi
potrzebami;

1.3. wypracowanie dokumentéw, procedur, instrukcji z zakresu obstugi,
bezpieczenstwa, ewakuacji osdb ze szczegdlnymi potrzebami;

1.4. zakup worka ewakuacyjnego i przeszkolenie pracownikow w jego uzyciu;
1.5. poprawa nawierzchni drogi przed budynkiem;

1.6. oznaczenie powierzchni poreczy wewnagtrz budynku naklejkami z informacjg w
alfabecie Braille’a;

1.7. aktualizacja i dostosowanie planu ewakuacji do oséb ze szczegoinymi
potrzebami;
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1.8. umieszczenie na parterze tablicy informacyjnej wszystkich pomieszczen i
stanowisk w CUS;

1.9. umieszczenie na zewnatrz przed budynkiem stojaka na rowery;
1.10. umozliwienie komunikacji glosowej w windzie.
2.DOSTEPNOSC CYFROWA

2.1. praca nad dostepnoscig cyfrowg tworzonych tresci w mediach
spotecznosciowych;

2.2. dostosowanie dokumentéw elektronicznych do  wymagan  ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;

2.3 ujednolicenie formatu prezentowania informacji poprzez ustalenie standardow
dotyczacych stosowania odpowiedniej wielkosci liter oraz opracowanie wzoru pism
firmowych;

2.4. zamieszczanie na stronie internetowej informacji w tekscie tatwym do czytania
i zZrozumienia;

3.DOSTEPNOSC INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNA

3.1. zapewnienie dostepu alternatywnego w przypadkach, gdy z przyczyn
niezaleznych, technicznych lub prawnych, CUS nie bedzie w stanie zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami;

3.2. zapewnienie mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnej;

3.3. szkolenia dla pracownikdéw majgce na celu podnoszenie kompetencji i wiedzy
z zakresu obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz szkolenia z komunikacji
alternatywne;.

MONITORING

Realizacja planu bedzie miata odzwierciedlenie w Raporcie o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, sktadanym cyklicznie co 4 lata
(zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy) na portalu sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Kazdy raport po zatwierdzeniu, zostanie opublikowany na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna.



